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SENATU UNIVERZITETA UNION U BEOGRADU
Beograd

Odlukom Senata Univerziteta Union u Beogradu broj A 150-01/25 od 07.07.2025.
godine, imenovani smo na predlog Veéa za poslediplomske studije Pravnog fakulteta
Univerziteta Uniion u Beogradu, za Clanove Komisije za ocenu i odbranu doktorske
disertacije kandidatkinje Jovane Popovi¢ pod nazivom ,,Ostvarivanje i zaStita kolektivnih
interesa potrosaca” (u daljem tekstu: Komisija).

Izrada navedene doktorske disertacije odobrena je odlukom Senata Univerziteta
Union u Beogradu broj A 365-01/23 od 21.12.2023. godine. Istom odlukom Senata
Univerziteta je za mentora prilikom izrade doktorske disertacije odreden prof. dr Slobodan
Vukadinovié.

Komisija u sastavu:

Prof. dr Nevena Petrusic, predsednik Komisije,

redovni profesor Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru, nauna oblast:
Gradanskopravna;

Prof. dr Slobodan Vukadinovi¢, mentor,
vanredni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu, nauéna oblast:
Gradanskopravna i Privrednopravna;

Prof. dr Aleksa Radonji¢, ¢lan komisije,
vanredni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu, naucna oblast:
Gradanskopravna;

nakon §to je procitala doktorsku disertaciju, podnosi Senatu Univerziteta Union u
Beogradu

IZVESTAJ
1. Osnovni podaci o doktorskoj disertaciji

Doktorska disertacija kandidatkinje Jovane Popovi¢ pod nazivom ,,Ostvarivanje i
zaStita kolektivnih interesa potroSaca” napisana je na srpskom jeziku, sa saZzetkom na
srpskom i apstraktom na engleskom jezika. Disertacija je izradena u ukupnom obimu od 294
strane, raCunajuci sazetak, apstrakt, sadrzaj, spisak literature, biografiju kandidatkinje, izjavu
o autorstvu doktorske disertacije i izjavu o istovetnosti Stampane i elektronske verzije
doktorskog rada. Bez prethodno navedenih dodataka, disertacija sadrzi 258 strana, raunajuci
od uvoda 1 obuhvatajuéi i zaklju¢na razmatranja. Disertacija je napisana u standardnom
formatu A4, uobicajenog proreda (1,5 u osnovnom tekstu) sa 1.340 fusnota koje su pisane
bez proreda (1,0) i obuhvata ukupno 784.634 karaktera (sa razmacima) u celini, odnosno
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110.820 reci, kada se u obzir uzmu svi dodaci (saZetak, apstrakt, sadrzaj, spisak literature,
biografija kandidatkinje, izjava o autorstvu doktorske disertacije i izjava o istovetnosti
Stampane i elektronske verzije doktorskog rada). Od ukupnog broja strana, centralni deo
disertacije (bez prethodno navedenih dodataka) sadrzi 258 strana, odnosno 722.670 karaktera
sa razmacima (raCunajuci i fusnote), tj. 102.197 rei. Disertacija zapolinje saZetkom na
srpskom 1 apstraktom na engleskom jeziku koji zajedno imaju dve strane, nakon &ega sledi
sadrZaj koji je prikazan na Cetiri strane. Spisak kori$¢ene literature je prikazan na 24 strane,
nakon cega sledi biografija kandidatkinje na jednoj strani, izjava o autorstvu doktorske
disertacije na jednoj strani i izjava o istovetnosti Stampane i elektronske verzije doktorskog
rada, takode na jednoj strani.

Spisak kori§céene literature broji ukupno 300 odrednica. Struktura kori§éene literature
obuhvata: 23 udZzbenika i monografije, 176 ¢lanaka i priloga u zbornicima, 6 doktorskih
disertacija i master radova, 50 propisa, 12 sudskih odluka, 10 odluka organa drZzavne uprave,
12 dokumenata i 11 internet izvora. Od ukupno 300 kori§¢enih odrednica, 162 su na srpskom
Jeziku, a 138 na stranim jezicima, pre svega na engleskom jeziku. Kada se sagleda jezitka
struktura koriS¢enih udzbenika, monografija, ¢lanaka i priloga u zbornicima, od ukupno 199
Jedinica iz navedenih kategorija, 114 je na srpskom jeziku, a 85 na stranim jezicima, od &ega
najviSe na engleskom jeziku. Kada se sagledaju godine objavljivanja korii¢enih referenci,
moze se uvideti da je kandidatkinja uzela u obzir i koristila noviju, odnosno aktuelnu
literaturu kako u naSoj zemlji i regionu, tako i u drZavama koje su obuhvaéene
uporednopravnom analizom.

2. Podaci o kandidatu. O podobnosti kandidata, tj. o ispunjenosti uslova propisanih
zakonom 1 aktima Univerziteta Union u Beogradu, svedoge slede¢i podaci: Jovana Popovié
rodena je 22. jula 1996. godine u Beogradu, gde je zavrsila osnovnu $kolu i Treéu beogradsku
gimnaziju kao odli¢an ucenik sa diplomom ,,Vuk KaradZi¢“. Osnovne studije prava je
zapocela i okoncala na Pravnom fakultetu Univerziteta Union u Beogradu, gde je stekla
zvanje diplomirani pravnik. Diplomirala je juna 2019. godine kao student generacije, sa
opStom proseCnom ocenom: 10,00, pri ¢emu je tokom svih godina studiranja bila stipendista
Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu. Na Pravnom fakultetu Univerziteta u
Beogradu je decembra 2020. godine zavrSila master akademske studije drugog stepena, na
studijskom programu Pravo, Gradansko-pravni modul, Imovinsko-pravni pod-modul II, sa
proseCnom ocenom 9,75 i time stekla akademski naziv master pravnik iz uZe
gradanskopravne naucne oblasti, pri éemu je sa ocenom 10 pred komisijom odbranila master
rad na temu ,Vansudski postupak namirenja radi naplate potraZivanja obezbedenog
hipotekom®. Tokom master studija dobila je stipendiju Fonda za mlade talente Republike
Srbije za najbolje studente zavr$nih godina master akademskih studija. Akademske
2021/2022. godine upisuje doktorske akademske studije prava na Pravnom fakultetu
Univerziteta Union u Beogradu. Zakljuéno sa 30. junom 2023. godine polozila je sve ispite
na doktorskim akademskim studijama prava, a projekat doktorske disertacije je odbranila
pred komisijom u sastavu: prof. dr Jelena Jerini¢, prof. dr Aleksa Radonji¢ i prof. dr
Slobodan Vukadinovié 10. oktobra 2023. godine. Na Pravnom fakultetu Univerziteta Union u
Beogradu najpre je 2019. godine izabrana u zvanje saradnika van radnog odnosa, a potom je
zasnovala radni odnos 11. decembra 2019. godine kao saradnik u nastavi. U zvanje asistenta
iz Gradanskopravne uZe nau¢ne oblasti izabrana je 8. februara 2021. godine. Na nau¢nom
skupu ,Brak, vanbra¢na zajednica, istopolna zajednica: perspektive jednakosti u kontekstu

2



razliCitosti, odrZanom na Pravnom fakultetu Univerziteta Union u Beogradu udestvovala je
izlaganjem sa temom ,Nasledna prava supruznika, vanbraCnih partnera i partnera iz
istopolnih zajednica u pravnom sistemu Republike Srbije. Uestovala je na konferenciji
Foruma mladih pravnika u oblasti stvarnog prava (Young Property Lawyers Forum) sa
temom ,,Subject of Registered Pledge in the Legal System of the Republic of Serbia”.
Objavila je pregledni naucni ¢lanak pod nazivom ,Institucionalni okvir kolektivne zastite
potroSaca u Republici Srbiji: stanje i perspektive” u nauénom &asopisu Pravni zapisi, br.
1/2021 kao i prikaz medunarodne naucne konferencije i zbornika nauénih radova pod
nazivom ,,Zastita kolektivnih interesa potro§aca“ u nauénom Casopisu Strani pravni Zivot, br.
3/2021. Ucestovala je na medunarodnoj naucnoj konferenciji ,Pravo izmedu ideala i
stvarnosti“ u organizaciji Pravnog fakulteta Univerziteta u Pristini sa privremenim sediStem u
Kosovskoj Mitrovici, koautorskim radom pod nazivom ,,Doctor’s freedom to choose therapy,
between ideal and reality-legal challenges during SARS-COV2 pandemic* koji je objavljen u
Zborniku radova Law between the Ideals and the Reality. Objavila je prikaz Zbornika
naucnih radova ,,Pravo i javne delatnosti — Liber Amicorum Jovica Trkulja“ u nau¢nom
Casopisu Glasnik advokatske komore Vojvodine, br. 3/2024, kao i prikaz nauéne monografije
»Neizvrienje ugovora, odgovornost i naknada Stete* koautora Katarine Joviéi¢ i Slobodan
Vukadinovi¢a u nau¢nom ¢asopisu Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, br. 1/2025. Objavila
Je koautorski rad pod nazivom ,,0d klika do polise: pravni aspekti zastite potrofada usluga
osiguranja kod ugovaranja na daljinu“ u nauénom &asopisu Pravo i privreda, br. 2/2025. Za
potrebe izrade doktorske disertacije boravila je na Pravnom fakultetu Univerziteta u
Minsteru, u okviru mobilnosti Erazmus+ programa za kratkoroéne doktorske studije, u
periodu od 6. januara do 5. februara 2025. godine. Tokom rada na Fakultetu udestovala je u
izradi hronika PFUUB za Casopis Pravni zapisi, br. 2/2020, 2/2021, 2/2022, 2/2023, 2/2024.
Govori engleski jezik i poseduje osnovno znanje francuskog jezika.

3. SadrZina doktorske disertacije

Centralni deo doktorske disertacije sadrzi uvod, Sest glava (poglavlja) i zakljutna
razmatranja.

Uvod (str. 10-16) zapoCinje ukazivanjem na aktuelnost zaStite potroSata u
savremenom pravu, obezbedivanje ravnoteZe izmedu Cesto nejednakih strana u ugovormnim
odnosima u kojima je jedna strana potrosac, rizike kojima su oni izloZeni, kao i na vaZnost
teme kolektivne zastite potro§aca. Ukazuje se da je cilj istrazivanja analiza postojeéih izazova
u ostvarivanju kolektivnih interesa potroSaa u kontekstu savremenih trZisnih uslova,
odnosno proucavanje relevantnih propisa i iskustava drugih zemalja kako bi se identifikovala
1 promovisala nova reSenja za unapredenje oblasti zastite potrosaéa u domadem pravnom
sistemu. U uvodu su navedene kori§¢ene nauénoistrazivatke metode i iznete su i tri radne
(polazne) hipoteze koje se kasnije ispituju u disertaciji. Prva radna hipoteza na kojoj po&iva
istraZivanje jeste da je kolektivna zaStita u odnosu na individualan nadin zastite efikasnija i
delotvornija te da poboljSava polozaj potrofaca. Druga polazna hipoteza jeste da je
upravnopravna zastita kolektivnih interesa potroSaca efektivniji nadin zastite jer je upravni
postupak brZi i efikasniji u odnosu na gradanskopravnu zastitu koja se ostvaruje pokretanjem
parni¢nog postupka. Treca radna hipoteza jeste da se omoguéavanjem alternativnog reSavanja
sporova povodom povrede kolektivnih interesa potrosada obezbeduje potpuna zastita
potroSaca u ovoj oblasti.

Prvi deo (str. 17-73) posvecen je teorijskom okviru kolektivne zastite potrosaca. U
njemu se kandidatkinja najpre bavi pravnim poloZajem potroSaca, prirodnom odnosa trgovac
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— potroSac, a potom razmatra pojam ,,individualni interes” potrosala, da bi onda detaljnije
razmatrala pojam , kolektivni interes* potrosaca, koji dovodi u vezi sa kolektivnim pravima,
razmatra nastanak i razvoj kolektivne zastite potroSaca, kao i oblasti njenie primene. Potom je
dat pregled nekih tipi¢nih povreda kolektivnih interesa potroSada, koje obuhvataju:
neispravnost proizvoda, nepravi¢ne ugovorne odredbe, nepostenu trgovaku (poslovnu)
praksu, obmanjujuce ogladavanje i obmanjujucu poslovnu praksu, kao i povredu privatnosti
podataka.

Druga glava (str. 74-132) predstavlja uporednopravnu analizu pravnog okvira
kolektivne zastite potroSaca. U njoj se istrazuju poceci razvoja kolektivne zastite potro§aca u
EU, zatim se prikazuje Direktiva 2009/22/EC o sudskim nalozima za zadtitu interesa
potroSaCa, potom pokuSaj uspostavljanja jedinstvenog pravnog okvira kolektivne zaStite
potroSaca u EU, tj. preporuka 2013/396/EU i potom inicijativa ,,A New Deal for Consumers*.
Nakon detaljnog razmatranja dva osnovna pristupa kolektivnoj zastiti, tj. mehanizmima opt in
i opt out, autorka ukazuje na reSenje sadrzana u Direktivi (EU) 2020/1828, da bi potom
paznju posvetila pravnoj regulativi kolektivne zastite potro$ada, odnosno zastite kolektivnih
interesa potrofada, u pojedinim drzavama i to u: Svedskoj, Belgiji, Holandiji, Francuskoj,
Nemackoj, Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Crnoj Gori.

Glava treca (str. 133-163) je posvecena pravnom okviru i razvoju kolektivne zastite
potroSaa u Republici Srbiji. Ova celina zapofinje hronoloskim pregledom razvoja
zakonskog okvira u oblasti zastite potrofaca u Republici Srbiji, nakon &ega je paZnja
usmerena na razvoj instituta kolektivne zastite potro§ada i mjen pravni okvir u Republici
Srbiji. Autorka potom fokus svog istraZivanja stavlja na zakonodavne i institucionalne
izazove kolektivne zatite potroSaca, razmatra praksu upravnih organa u postupcima zastite
kolektivnih interesa potrofaca Republici Srbiji i ispituje efikasnost navedenog upravnog
postupka u Srbiji. Posebno je vaZno istaci da je za potrebe izrade ove doktorske disertacije,
kandidatkinja sprovela anketu, tj. istraZivanje u periodu od 26. maja 2025. godine do 12. juna
2025. godine, sa ciljem ispitivanja stavova, informisanosti i iskustava potrofada u vezi sa
zaStitom njihovih prava, sa posebnim fokusom na zastitu kolektivnih interesa potrosada.
Anketa je bila anonimna i obuhvatila je ukupno 169 ispitanika. Anketu su popunjavali
studenti Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu, ¢lanovi i korisnici UdruZenja za
zastitu potroSaca ,,Efektiva®, kao i studenti doktorskih studija koji su u¢estvovali u Radionici
organizovanoj u okviru Centra za podrSku doktorskim studijama Univerzitetske biblioteke
»Svetozar Markovic”. Anketa je sprovedena u elektronskoj formi putem elektronske
platforme 1 sastojala se od ukupno Sest pitanja sa strukturiranim ponudenim odgovorima, &ije
je odgovore, odnosno rezultate ankete, kandidatkinja u ovom delu disertacije i izloZila, potom
analizirala 1 izvela odgovarajuée zakljucke.

Cetvrti deo (str. 164-208) disertacije za predmet razmatranja ima sudsku zastitu radi
ostvarivanja Kolektivnih interesa potroSaca. Polazi se od ukazivanja na znalaj
procesnopravne zaStite za ostvarivanje materijalnih prava, da bi potom u fokus bila stavljena
kolektivna tuzba kao mehanizam zastite u oblasti zastite potrosada. Diskutuje se o pravnoj
prirodi zaStite potroSaa, izmedu javnog i privatnog prava, a potom o ulozi sudova u
oblikovanju prava potroSaca. Nakon opsteg razmatranja o sudskom refavanju potrosagkih
sporova, sledi razmatranje sudske zastite kolektivnih interesa potro$aca, paZnja je usmerena
na pojam, nastanak i razvoj kolektivne tuzbe, odnosno kolektivne tuzbe common law sistemu.
Posebnu celinu predstavlja razmatranje sudske kolektivne zastite potro§aca u Evropskoj uniji,
u okviru koje autorka posebno ispituje pitanja: aktivne legitimacije, dejstva odluke donete u
postupku za zaStitu kolektivnih interesa potro§aca, kao i modela finansiranja kolektivne
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zastite potroSaca. Na kraju Cetvrtog dela, kandidatkinja ukazuje na procesne izazove
kolektivnih interesa potroSaca i sagledava sudsku kolektivnu zastitu potrofada — izmedu
potreba i mogucénosti.

Peti deo (str. 209-234) posvecen je upravnopravnoj zastiti kolektivnih interesa
potrosaca. U tom delu kandidatkinja ispituje granice i ulogu organa uprave u oblasti zastite
potrosaca, a potom upravnu kontrolu, upravni nadzor i inspekcijski nadzor. Produbljeno je
razmatrana upravnopravna zastita kolektivnih interesa potroSaca u Republici Srbiji i to tako
Sto je paZnja usmerena na pravnu prirodu upravnog postupka za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca, a potom na stranke, pokretanje i tok postupka za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca. Nakon razmatranja dilema u vezi sa upravnopravnom zastitom kolektivnih interesa
potroSaca, fokus je stavljen na znacaj uloge organizacija za zastitu potroSaca.

Sesta glava (str. 235-262) je usmerena na alternativne nacine ostvarivanja i zatite
kolektivnih interesa potrosaca. Ova glava zapofinje razmatranjem pojmovnog odredenja i
osnovnih karakteristika alternativnog reSavanja sporova, da bi potom fokus bio na
alternativnim nafinima reSavanja potro$ackih sporova. Odvojeno se istrazuju sledeée teme:
arbitrazni postupci u cilju zastite kolektivnih interesa potro§ada, uloga potro3atkog
ombudsmana u zastiti kolektivnih interesa potro§aa, mehanizam konsultacija izmedu
potroSaa i1 trgovca kao sredstvo zaStite kolektivnih interesa potroSaa, sporazum o
poravnanju i obeSte¢enju potroSaca kao mehanizam zastite kolektivnih interesa potrosaca,
medijacija u funkciji zastite kolektivnih interesa potroSada i potencijal zastite kolektivnih
interesa potroSaca u postupcima alternativnog nacina re§avanja sporova.

U zakljuénim razmatranjima (str. 263-267) kandidatkinja je sublimirala svoje
stavove, uoCenja, iznela zakljuCke, ukazuje na potencijale za unapredenje domaceg
normativnog i institucionalnog okvira, kao i konkretna re§enja koja bi mogla da doprinesu
efikasnijoj i dostupnijoj kolektivnoj zastiti potroSaca.

4. MiSljenje i ocena doktorske disertacije

Ostvarivanje i zastita kolektivnih interesa potrosaca je vaZno pitanje u savremenom
poslovnom okruZenju u kojem potrosaci Cesto mogu biti izloZeni masovnim nepravilnostima i
prevarama. PoboljSanje zaStite kolektivnih interesa potro§ada ima direktne praktidne
implikacije na dobrobit potroSaca i integritet trziSta. PronalaZenje delotvornih reSenja u
predmetnoj oblasti moZe pomoci u sprecavanju i reSavanju sludajeva nastalih povodom
povrede kolektivnih interesa potrofaca. U tom smislu, disertacija dopunjuje postojecu
literaturu i istrazivanja u oblasti zastite potrosaca, posebno fokusirajuéi se na ostvarivanje i
zaltitu kolektivnih interesa potroSaca. Identifikacija novih izazova i predlaganje moguéih
reSenja unapreduje razumevanje predmetne oblasti i doprinosi daljem razvoju. Disertacija
pruZa pregled postojecih zakonodavnih okvira i mehanizama za zastitu kolektivnih intercsa
potroSaca u razli¢itim zemljama, §to omogucava i procenu njihova efikasnosti i utvrdivanje
mogucih slabosti, odnosno nedostataka. U istraZzivanju su predloZena odredena reSenja za
unapredenje sistema zaStite kolektivnih interesa potroSada, uzimajuéi u obzir prakti¢ne
izazove 1 mogucnost primene. Disertacija pruza i teorijski doprinos predmetnoj oblasti,
razmatraju¢i kljuéne koncepte, modele i pristupe koji se odnose na za$titu kolektivnih
interesa potroSaca. Rezultati istraZivanja mogu pruZiti smernice regulatornim telima, vladi i
drugim donosiocima odluka u izradi politika zastite potroSaca. Identifikacija problema,
praznina i drugih nedostataka u postoje¢im (vaZefim) zakonima i praksi moZe podstaéi
reformu zakonodavstva kako bi se obezbedila delotvorna i adekvatna zastita kolektivnih
interesa potroSaCa. Rezultati istraZivanja mogu biti od koristi i organizacijama za zaStitu
potroSaca prilikom oblikovanja svojih kampanja i inicijativa, pruZaju¢i im nove alate i
argumente za za$titu prava potroSaca. Takode, informacije i dostignuca iz disertacije mogu
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biti korisni i za same potroSace kroz podizanje svesti potroSafa o njihovim pravima i
moguénostima.

U disertaciji su istraZena i sagledana razli¢ita normativna reenja i praksa, sa ciljem da se
utvrdi efikasnost i delotvornost sudske i upravnopravne kolektivne zastite potrofada u
razliCitim pravnim sistemima. Za nasu nau¢nu zajednicu i zakonodavca je korisno nastojanje
kandidatkinje da kroz analizu naseg zakonodavstva i zakonodavstva drugih zemalja dublje
istraZi probleme i prikaZze moguce pristupe u cilju efikasne zaStite kolektivnih interesa
potroSaCa. Analiza postojecih izazova u ostvarivanju zastite kolektivnih interesa potroSada u
kontekstu savremenih trziSnih uslova, te ispitivanje moguéih reSenja koja bi poboljsala i
ojacala kolektivna zaStita potroSaca takode predstavlja doprinos razvoju u domenu ove
materije.

Utvrdivanje tendencija daljeg razvoja =zakonodavstva u ovoj oblasti sa
uporednopravnog aspekta i utvrdivanje koja dostignuca su postignuta u drugim zemljama u
ovoj oblasti €ini se kao prioritetan cilj ove disertacije. Kroz analizu odabranih
zakonodavstava i relevantne sudske prakse, istrazivanje je identifikovalo glavne prepreke sa
kojima se potroSaci suoCavaju u ostvarivanju svojih kolektivnih interesa. Na temelju ovih
saznanja, u disertaciji su predloZena pojedina reSenja za unapredenje mehanizama zastite
potroSaca kako bi se obezbedila pravi¢na i delotvorna zastita kolektivnih interesa potro$ada u
savremenom poslovnom okruZenju.

Analiza stavova gradana koja je sprovedena doprinosi proceni trenutnog domasaja
kolektivne zaStite potroSaca kako bi se na osnovu toga mogle predloZiti neophodne promene
za efikasniju kolektivnu zastitu potrosaca i pruzanje §to bolje prakse. Analizom i proutavanje
drugih oblika alternativnog reSavanja sporova omogucena je sagledavanje da Ii bi
kombinacijom razli¢itih metoda ostvarivanja zastite kolektivnih interesa potrosada obezbedili
potpunu zastitu potrosaca i ojacali njihov pravni polozaj.

Kandidatkinja je pokazala da adekvatno koristi, citira i sistematizuje postojeca
saznanja drugih autora, ali i da nastoji da se prema nekima od njih kriti¢ki izrazi, kao i da po
odredenim pitanjima zauzima sopstvene stavove nastoje¢i da pruzi li¢ni doprinos nauénoj
obradi teme. U disertaciji je kori§¢eno nekoliko naucnoistrazivackih metoda koje se
uobicajeno primenjuju u druStvenim i pravnim naukama. Konkretno: dogmatskopravni,
uporednopravni, istorijskopravni metod, a u odredenom delu je koricen i socioloskopravni
metod.

U pogledu tri polazne (radne) hipoteze, autorka je potvrdila prvu hipotezu se odnosi
na efikasnost kolektivne zaStite potroSaéa u odnosu na individualnu. Hipoteza o efikasnosti
kolektivne zaStite potroSaca u odnosu na individualnu pravnu za$titu potvrdena je kroz
analizu brojnih faktora koji utiCu na poloZaj potro§ala u ostvarivanju svojih prava.
Kandidatkinja je obrazlozZila da kolektivna zastita omogucava prevazilaZenje problema koji
su karakteristiCni za pojedina¢ne sporove, kao §to su visoki troskovi postupaka, sloZenost
procesnih pravila i pravna neizvesnost, naro¢ito kada su vrednosti pojedinacnih zahteva
niske. U tom smislu, zakljkuCuje da udruZivanje veeg broja potroSada u zajednickom
postupku doprinosi ne samo delotvornijem ostvarivanju prava, veé¢ i preventivnom delovanju
prema trgovcima i jacanju pravne sigurnosti na trzistu.

Druga hipoteza u kojoj zauzet podetni stav da je upravnopravna zastita kolektivnih
interesa potrosaca efikasnija u odnosu na sudsku zastitu, nije potvrdena. Tako ova hipoteza
polazi od toga da su upravni postupci efikasniji, jednostavniji i brzi u odnosu na sudske
postupke, uporednopravna analiza evropskih pravnih sistema je pokazala da je veéina drzava
Clanica Evropske unije u svoje zakonodavstvo uvela odredene mehanizme sudske kolektivne
zaStite prava i interesa potroSaca. lako upravnopravna zastita kolektivnih interesa potrosaca
ima odredene prednosti u pogledu brzine, institucionalne struénosti i preventivnog efekta,
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autorka zakljuCuje da se ne moZe tvrditi da je ona efikasnija od sudske zastite. To obrazlaZe i
Cinjenicom da upravnopravni mehanizmi u domacem sistemu Cesto nemaju moguénost
odluCivanja o naknadi Stete, §to predstavlja znalajno ogranifenje u ostvarivanju prava
potroSaca. Kandidatkinja iznosi stav i da se istinski napredak moZe postiéi tek kroz
komplementarnu primenu oba mehanizma, uz jacanje njihovih institucionalnih kapaciteta i
medusobnu koordinaciju.

Treca radna hipoteza jeste da se omogucavanjem alternativnog reSavanja sporova
povodom povrede kolektivnih interesa potrodaca obezbeduje potpuna zastita potrosaca u ovoj
oblasti. Analiza sprovedena u ovoj disertaciji pokazuje da alternativni naini reSavanja
sporova nesporno imaju odredene prednosti u pogledu brzine postupka, niZih tro§kova i
fleksibilnijeg vodenja postupka, naro€ito u situacijama kada postoji spremnost trgovaca i
potroSaCa na postizanje dogovora. Autorka smatra da njihova afirmacija moZe doprineti
rasterecenju sudskih i upravnih organa i povecanju dostupnosti zastite za potrosace, medutim,
u aktuelnoj praksi u oblasti kolektivne zastite potrosada, ukazuje da ovi mehanizmi jo§ uvek
imaju ograni¢en znacaj i nisu dovoljno razvijeni u meri u kojoj se koriste u individualnim
sporovima. lako bi dalji razvoj i institucionalna podrska alternativnim mehanizmima mogli
predstavljati znacajan doprinos unapredenju sistema zagtite kolektivnih interesa potrogaca,
zauzima stav da oni ne mogu predstavljati osnovni nosilac zaltite u ovoj oblasti.
Kandidatkinja zakljuCuje da osnov sistema zastite kolektivnih interesa potrosaca i dalje mora
biti izgraden na stabilnom sudskom i upravnom okviru, koji ¢e obezbediti pravnu sigurnost,
sistemsko sankcionisanje povreda i ostvarivanje prava velikog broja potrofada, dok
alternativni mehanizmi treba da funkcioni§u kao dopunski instrument u sluéajevima kada
priroda spora to omogucava.

Komisija smatra da se doktorska disertacija odnosi na razmatranje aktuelnog, a
nedovoljno istrazenog podrucja i pravnih pitanja koja su vaZna iz teorijskog i praktiénog
aspekta. Komisija je miSljenja da je predmet rada uspe$no istraZen, uz primenu predloZene
metodologije i kori§¢enje adekvatne literature.

5. Provera originalnosti doktorske disertacije

IzveStaj mentora o proveri podudarnosti teksta disertacije pod nazivom
,,Ostvarivanje i zaStita kolektivnih interesa potroSaca“ kandidatkinje Jovane Popovi¢ od
27.06.2025. godine pokazuje da je navedena doktorska disertacija prosla kroz propisanu
proceduru Univerziteta Union u Beogradu dana 27.06.2025. godinu.

Provera originalnosti je pokazala dobijenu vrednost preklapanja u ukupnom iznosu
od 19%. Struktura i specifikacija pojedinacnih izvora unutar ukupnog zbira od 19%, pokazuje
da je najveéi broj izvora ispod (manje od) 1%, $est izvora je podudarno sa 1%, a jedan izvor
sa 4%. Izvor koji je podudaran za 4% jeste zbornik nauénih radova sa konferencije iz koga je
kandidatkinja na viSe mesta u viSe delova disertacije citirala ukupno 14 radova, a koji su
uredno navedeni i u fusnotama i u spisku literature.

Kada se pojedina¢no pregledaju preklapanja, uoCava se da se najve¢i deo njih odnosi
na nazive zakona, direktiva EU i drugih propisa; zatim na naslove ¢lanaka, priloga, udzbenika
1 monografija koji su navodeni u fusnotama i spisku literature, kao i na zakonske odredbe
relevantnih zakona koji su analizirani i na koje je upuéeno i u fusnotama. Na ukupno 294
strane disertacija sadrzi ukupno 1340 fusnota.

Na osnovu svega navedenog, rezultata provere originalnosti, kao i strukture i
specifikacije izveStaja, moZe se zakljuditi da nalaz i rezultati ukazuju na originalnost
disertacije, te se propisani postupak pripreme za odbranu moZe nastaviti (pozitivna ocena).



6. Zakljuéak i predlog

Sve prethodno izneto u ovom izveStaju pokazuje da je doktorska disertacija
kandidatkinje Jovane Popovi¢ pod naslovom ,,Ostvarivanje i zadtita kolektivnih interesa
potroSaCa* nauéno zasnovana i da predstavlja utemeljen originalni nauénoistrazivadki rad.
Prema miSljenju Komisije ova disertacija ispunjava sve zakonske, statutarne i akademske
standarde za izradu doktorske disertacije u oblasti pravnih nauka.

Na osnovu svega iznetog, Komisija konstatuje da je doktorska disertacije
kandidatkinje Jovane Popovi¢ pod naslovom ,,Ostvarivanje i zaitita kolektivnih interesa
potrosaca®, podobna za javnu odbranu i predlaZze Veéu za poslediplomske studije Pravnog
fakulteta Univerziteta Union da usvoji ovaj izvestaj, a Savetu Univerziteta Union u Beogradu
da donese odluku o odobrenju javne odbrane ove doktorske disertacije.

U Beogradu, 16.07.2025. godine Clanovi Komisije:

prof. dr Nevena Petrusi¢
o (el

ProfWé

prof. dr Slobodan Vukadinovié
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