BEOGRADSKA BANKARSKA AKADEMLIA-

HACTABHO ~ HAYYHOM BERY PANULTET ZA BANKARSIVG, Do ANSLE
BEOTPAJICKE BAHKAPCKE AKAJIEMWUJE e o823
®AKYJITETA 3A BAHKAPCTBO, OCUT'YPAILE H ®UHAHCHJIE _
YHUBEP3UTETA YHHOH Jl?ﬁé_n goALg’; o,

Ha ocuoey [peanora oanyke HactasHo-Hayunor Beha Beorpaacke GaHkapcke akazemuje —
(akynreTa 3a GaHKapcTBO, OcHrypatke U (puHaHcuje 6p. 222 ox 25. anpuna 2018. roanne v Opnyke
Cenata YHupepsnteta YuuoH Op. A 180-01/18 on 29. maja 2018. ronune umeHoBaHH cMO 3a
unaHoee Komuchje 3a oueHy u oabpaHy JOKTOpCcKe Aucepraudje Mofi  Ha3WBOM
,BHIIEIUMEH3NOHANIN MOACA BPeAHOBAILA CHCTEMA YAPAB/AAIbA bYJICKHM PECYpCHMA Ka0
JeTepMIHAHTE KBAANTETa mnocaoBamba Oanaka y Cpoujn*, kauauaatra Jenenme Bemmnh
‘Bypkosnh. [lowro cMo AeTa/bHO aHANM3UpaNH W NPOYUHIH 3aBpLUEHY AOKTOPCKY AMCEpTaLMjy
MOAHOCHMO cneaehin:

PEDPEPAT
O OIIEHH JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

1. OcnoBHH NOAALH 0 KAHAUZATY H AHCEPTAHHjH

Kanaupar Jenena Bemuh Hypkosuh poljena je 18. neuembpa 1980. roaune y beorpany —
Peny6nuka Cpbuja. Hakod saBpwerka rumHasuje gunnomupana je 2005, rogune Ha akyntery
[MonuTHukux Hayka, Yuueepautera y Beorpagy, Ha cMepy KomyHukonoruje. HakoH Tora, cBojy
axKajeMcKy Kapujepy KaHAWAaT HacTaBsba Ha ExoHoMckoM dakyntety y CyGoTHUH - YHHBEp3UTET
Hoen Can, rae je ynucana Marucrapcke ctyauje. OBaj HMBO CTyAMja KaHIMAAT je YCMELIHO
3aBpwuna opbpaHoM Marucrapcke Tese 2008. roauHe Ha TeMy ,,3Hale Kao KOMMapaTHBHA
npenHocT y pecypcuMa npeayseha“. Kanaunar je on 2007. roguHe 3anocneHa Ha Dakynrtery
[NocnoBue exoHomuje, YHuBep3uter Eaykonc, Cpemcka KameHuua, rae je aHraxopaHa Ha BHLIe
npeaMera W3 ofnacTH meHaumenTa. Pykososmnan je PapuoHuue 3a Tpaxerwe nocia y OKBUPY
Llentpa 3a kapujepy Yuusepantera ExykoHe y okBHpY KOje BOAH TPEHHHIE H CEMHHAPE HAMEHEHE
CTyJeHTHMAa U3 o0nacTH ynpasibatba H pa3Boja kaphjepe.

Kanaupar noceayje AyroroAMillbe HCKYCTBO Y MHAMBUAYaNHOM pajly ca  Jbyauma,
npodecHOHANHOM CaBETOBAlby y BE3W YNpae/baiba M pa3Boja Kapujepe H MeTojla M TeXHHKa 3a
yHanpeljeibe pafHHX pe3ynTaTa Ha nocny. Y MHorum npeayselinma Guna je avrakosaHa kao
CTPYUHH CaBETHHK M TpeHep Yy obnactH myiackux pecypca W koMmyHukauuja, Op 2014 roanue
TpeHep je Yapyxesa [locnoenux wena Cpluje, a 2016 roaune noctaje EGP/] (EBponcka banka 3a
obxoBy n passoj y CpOuju) tpenep y Cp6ujn. 2018 roaune noGuja akpemuTauujy 3a Tpehepa
Haunounanne axapemuje Cp6Guje 3a ofnact jbyacKHX pecypca U MOCNOBHHX BELUTHHA.

AKTHBHH je yyecHuk 6pojHHX pomalinx u MelyHapoAHHX HayYHHX CHMMO3HjyMa H KoHdepeHuuja.
OGjasuna je Buie HayyHux pajoBa y aoMahuM M MeljyHapoaHHM HayyHHM 4YacOMHCHUMa H
nybnukauujamMa. AyTop je Hekonuko nybnaumkauuja M3 oGnacTH MeHayuMeHTa. Y HayyHo -
MCTpaXHBAauYKOM pajy HacTOjM Aa AOKaKe MOBE3aHOCT KM3Mely KBaNMTETHE MpaKkce YNpaB/baba
JbYACKHM pecypcHMa M opraHu’audoHuWX nepdopmancu npeayseha W 3anaxe ce 3a pasBoj
eduKkacHMjUX MHAMKaTOpa 3a Mepeie ZonpuHoca QiyHKuWje MeHayuMeHTa JLYACKHX pecypca
OpraHu3alHoHOj YCNewHOCTH.



Kanpunnar je no cana objasuia selin 6poj panosa painuunTor KapakTepa, WTO ce MOXe CYMHpaTH y
cnenehux map noaaraa:

Jlo MomMenTa nucaka OBOI W3BEWTAja KaHAMAaT je ofjaBuna camocTanHo wau xoayrtop 39
pajnoBa, ol KOjHX je jenaH y kaTeropuju M14, yeTupu y kaTeropuju M23, nBa y KaTeropmju
M24, yetupu y kateropuju M33, ner y kateropuju M34, wect y kareropuju MS1, ner y
Kateropuju M52, ner y karteropuju M63, jenan y kateropuju M64 u wect pagoBa KojH
HHcy Ha nucTH Munucrapetea u CLIM nuctu.

Jeany moHorpadjy, Tpy NpaKTHKYMa H jedaH NPHPYYHHK.

VYuecToosana je y peanH3aumlji IMecT pasiuuWTHX Mpojekata, uujH nperaen je nat y
HacTaBKy oBor pedepara.

Y pameMm TeKcTy crnelH CMHCAaK NMPeTXOOHO HaBEAEHHUX pedepeHuM KaHAMAATa H3 Hera ce MOME
jaCHO BHZIETH Na CTPYKTYpa M caapkaj panoBa y Hajsehiem jaeny oarosapajy nojpyijy HayqHor
MHTEpeca KaHAMAaTa IUTO je KBank(HKyje 3a cNpOBENEHO MCTPLKMBAILE TEME [AOKTOPCKE
nucepraunje. IloceGHo HcTHYEMO Aa cMO chMcak pajoBa mpeysenH ca cneaelier wu3Bopa:
http://scindeks.ceon.rs http://knr.uns.ac.rs http://schoolar.google.com http://kobson.nb.rs.

Pagosn ofjaBsbenn y TemaTckom 360pinky meljynapomior snauaja (M13, M14, M44, M45)

1

M 14 Vemi¢ Durkovié, J., Przulj, Z., Jovanovi¢, S.: Razvoj Distance Learning-a iz
perspektive kulturoloskih ogranicenja, (2010), Global Crisis in the Central-Eastern
European Region: Influence on financial systems and small and medium-sized enterprises,
Czestochowa University of Technology, Poland, Belgrade Banking Academy, Institute of
Economic Sciences Belgrade, ISBN 978-83-81118-53-4. str. 253-261.

Pagorn objaBmenn y nayunnm qacomicuma mefynapoanor suauaja (M 20)

1.

M 23 Vemié Durkovié, J., Marié, R., Przulj, Z., Radnovié, B.: Moral principles of conduct
of marketing managers at trading companies in the Republic of Serbia, Acta Polytechnica
Hungarica, Vol. 11, No 9, str.145-161, ISSN:1785-8860 (2014)_(ISI INDEXED JOURNAL.,
IMPACT FACTOR 0.744).

M 23 Vemié Durkovié, J., Marié, R., Purkovi¢, T.; Vugdelija, Kogié, V., Eremié, Podié¢,
1. A Quantitative Analysis of Managerial Career: Example of the Republic of Serbia,
(2013) u: Metalurgia International Magazine, Bucharest, Romania, Vol. XVIIl, No.4, ISSN

1582 — 2214, str.227-234 (ISI INDEXED JOURNAL, IMPACT FACTOR 0.89).

. M 23 Vemié Durkovié, J., Cabrilo S., Savi¢ Sikoparija, T., Hristi¢, D.: Defining Indicators

of Organizational Intellectual Capital: The Study of Serbian Mining and Energy Sector,
(2013), u: Metalurgia International Magazine, Bucharest, Romania, Vol. XVIII, No.3, ISSN
1582 - 2214, str.174-186 (ISLINDEXED JOURNAL, IMPACT FACTOR 0.89).

M 23 Vemié Durkovié, J., Mari¢, R., Durkovié, T.; Govedarica, D.: Moral dilfemmas of
employees in business operating in Southeast Europe, (2011), u: African Journal of
Business Management, Vol. 5 (5), Lagos, Nairobi, ISSN 1993 — 8233, str. 1886-1895. (ISI
INDEXED JOURNAL, IMPACT FACTOR 1.105).



5.

M 24 Vemié Purkovié, J.; Marié, R., Purkovié, T.: Moral dilemmas of employees: 4 public
or a corporate benefit, (2011), u: Industrija, br. 1/2011, Ekonomski Institut, Beograd, ISSN
0350 — 0373, str. 67-87.

M24 Vemié Purkovié, J.;Mari¢, R.; Purkovi¢, T.: Analiza razvoja menadzerske karijere u
Srbiji, (2011), u: Industrija, br. 4/2011, Ekonomski Institut, Beograd, ISSN 0350 — 0373, str.
193-208.

30opunuu Mehynapognnx nayunnx ckynosa (M 30)

1.

M 33 Vemié¢ Purkovié: Measurement of the contribution of human resource management
to organizational success, (2014), 23 oktobar, Beograd, HR konferencija: ,,Upravljanje
kvalitetom ljudskih resursa, savremeni trendovi“, UdEkoM Balkan, Visoka skola modernog
biznisa Beograd, Fakultet za poslovno industrijski menadzment, Univerzitet Union,
Beograd, VCC akademija, Septia academy Norips, str. 8-18.

M 33 Vemié Durkovi¢: Znadaj liderstva u upravijanju organizacionom kulturom u kriznim
uslovima poslovanja, (2014), 23-24 maj, X Medunarodna majska konferencija: “Strategijski
menadZment”, Tehnicki fakultet u Boru, Univerzitet Beograd, Zbornik radova, ISBN: 978-
86-6305-019-8, str. 548-557.

M 33 Vemié¢ Durkovié: Znanje kao preduslov za razvoj privrednih subjekata na
savremenom triistuy, (2014), 26 jun, | Medunarodna naudno-struéna konferencija:
“Primenjeni menadzment, ekonomija i finansije u funkciji odrZzivog razvoja”, Fakultet za
primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije, MEF, Beograd, Zbornik radova, ISBN:
978-86-84531-164, str. 155-162.

M 33 Vemié DPurkovié, J., Joti¢, J.,: Kufturoloske barijere ucenja na daljinu, (2012), XVIIl
nauéni skup — Trendovi razvoja: “Internacionalizacija univerziteta”, TREND 2012,
Kopaonik, februar — mart 2012, Tehni¢ki fakultet, Novi Sad, NoAl.1-3, ISBN: 978-86-
7892-388-3, str. 62-65.

M 34 Vemi¢ Durkovié, J., Gaji¢, T.: Role of the tourist sector in the economic development
of Serbia, (2010), 20th Biennial International Congress: Tourism and Hospitality Industry:
,»,New Trends in Tourism and Hospitality Management*, mart, 2010, Faculty of Tourism and
Hospitality Management, Opatija, str. 39-40.

M 34 Vemit¢ Durkovié, J.,: Strateska uloga menadzmenta ljudskih resursa u unapredenju
performansi preduzeéa, (2009) X1V internacionalni nauéni skup: Strategijski menadZment i
sistemi podr3ke odlu€ivanju u strategijskom menadZmentu:* Upravljanje performansom®,
Zbornik apstrakata (14), Palié, Ekonomski fakultet, Subotica, ISBN: 978-86-7233-223-0;
UDK: 005.96; str. 109,

M 34 Vemi¢ Durkovié, J.,: Znacaj organizacione kulture za efikasnost upravijanja
znanjem u preduzeéu, (2009) VII Medunarodna nauéno-stru¢na konferencija: ,,Na putu ka
dobu znanja“, Split, Fakultet za menadzment, Novi Sad, str. 116.

M 34 Vemi¢ Purkovié, J., Gaji¢, T.: Menadiment ljudskih resursa kao generator razvoja i
koris¢enja ljudskih resursa u turizmu, (2009) International Congress of tourism and
management: ,,The challenges and perspectives of the Tourism and Management®,
University of Tourism and Management, Skopje, Macedonia, str. 89.

M 34 Vemié Durkovié, J., Burkovié, T.,:Marketing logisticka mreZa — strategijski resurs
preduzeéa, (2008), XIII internacionalni naudni skup: Strategijski menadZment i sistemi
podrike odludivanju u strategijskom menadZmentu: “Strategijsko upravljanje logistikom u
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uslovima globalnog i elektronskog trzista®, Zbornik apstrakata (13), Pali¢, Subotica,
Ekonomski fakultet,

10. M 34 Vemié Durkovié, J., Priulj, Z.,: Izazovi savremenog upravijanja humanim kapitalom,

(2007), X International Conference: Dependability and Quality Management - [CDQM -
2007,, Beograd, 10., DQM Istrazivacki centar, Cacak.

11.M 34 Vemié¢ Durkovié, J.,: Uticaj organizacione kulture na efikasnost menadimenta

znanja, (2007), XXXIV Simpozijum o operacionim istraZivanjima, Zlatibor 16 ~ 19
septembar 2007., Fakultet organizacionih nauka, Beograd, str. 490.

Yaconucn paunonanuor suaqaja (M 30)

1.

M51 Vemié Durkovié, J., Zdjelarié, P.: Razvaj privrede zasnovane na znanju -
nezaobilazan put oporavka Srbije, (2013), Poslovna ekonomija: &asopis za poslovnu
ekonomiju, preduzetnidtvo i finansije, godina VII, No 2, Vol.13, Fakultet poslovne
ekonomije, Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, ISSN: 1820-6859; str. 75-93.

M 51 Vemié Durkovié, J., Marié, R.: Demografske karakteristike srpskih menadZera —
profil potencijalnog poslovnog pregovaraca, (2012), Poslovna ekonomija: Zasopis za
poslovnu ekonomiju, preduzetnistvo i finansije, godina VI, No 2, Vol.11, Fakultet za usluZni
biznis, Sremska Kamenica, ISSN: 1820-6859; str. 259-275,

M 51 Vemié¢ Purkovié¢, J.: Uloga i znacaj Zenskog preduzetnistva u razvoju novog
privatnog sektora u Srbiji, (2012), Poslovna ekonomija: Zasopis za poslovnu ekonomiju,
preduzetnidtvo i finansije, godina VI, No 1, Vol.10, Fakultet za usluZni biznis, Sremska
Kamenica, ISSN: 1820-6859; UDK: 334.722-055.2(497.1); str. 239-259.

M 51 Vemié¢ Durkovié, J.: Orijentacija menadimenta ljudskih resursa na totalni kvalitet,
(2011), Poslovna ekonomija: ¢asopis za poslovnu ekonomiju, preduzetnidtvo i finansije,
godina 1V, No 1, Vol.8, Fakultet za usluZni biznis, Sremska Kamenica, ISSN: 1820-6859;
UDK: 005.96; str. 395- 407.

M 51 Praulj, Z., Vemié Purkovié, J.,: Uticaj privatizacije na razvoj menadzmenta ljudskih
resursa u Srbiji, (2010), Poslovna ekonomija: <asopis za poslovnu ekonomiju,
preduzetnistvo i finansije, godina 1V, No 2, Vol.7, Fakultet za usluZni biznis, Sremska
Kamenica, [SSN: 1820-6859; UDK: 339,13.025.88:005.95/96; str. 51- 69.

M 51 Vemié Durkovié, J., Gaji¢, T.: Kvalitet upravljanja ljudskim resursima kao kljucni
Jaktor uspesnosti turisticke organizacije, (2010), Ekonomske teme, Ekonomski fakultet, Nis,
godina XLVIII, No. 3, YU ISSN 0353-8648, UDK: 33, str. 453 -467.

M 52 Vemié¢ DPurkovié, J.: Razvoj ljudskih resursa kao strateski fakior konkurentske
prednosti preduzeéa, (2009), The Scientific Journal, Facta Universitatis, Series: Economics
and Organization, Vol.6, Nol, 2009, Ekonomski fakultet, Ni3, ISSN: 0354-4699; UDK:
005.96; str. 59-67.

M 52 Vemié Purkovié, J.: Eticka dimenzija menadzmenta ljudskih resursa, (2009), Anali
Ekonomskog fakulteta u Subotici (22), Vol.45, Ekonomski fakultet, Subotica, ISSN: 0350-
2120; UDK: 005.96:174; str. 93-102.

M 52 Vemié Durkovié, J.: Razvoj zaposlenih kao osnova konkurentske prednosti
preduzeéa, (2009), Poslovna ekonomija: &asopis za poslovnu ekonomiju, preduzetnistvo i
finansije, godina IlI, broj 2, Vol.V, Fakultet za usluZni biznis, Sremska Kamenica, ISSN:
1820-6859; UDK: 005.963; str. 455-464.



10. M 52 Purkovié, T., Vemié Durkovié, J.: Strategija izgradnje WEB prezentacije u kontekstu
savremenog marketing menadimenta, (2008), Anali Ekonomskog fakulteta u Subotici (19),
Ekonomski fakultet, Subotica, ISSN: 0350-2120; UDK: 004.738.5.658.8; str. 225-232.

11.M 52 Vemi¢ Durkovié, J.: Employee training and development and the learning
organization, (2007), The Scientific Journal, Facta Universitatis, Series: Economics and
Organization, Vol4, No2, Ni3, Ekonomski fakultet, ISSN: 0354-4699; UDK: 331.363, str.
209-216.

12. M 52 Vemié Durkovié, J., Mari¢, R.: Challenges of HRM Approach and Contributions to
Improving Organizational Performance of Serbian Trade Sector, (2014), Strategic
Management, International Journal of Strategic Management and Decision Support Systems
in Strategic Management, ISSN:1821-3448, UDC 005.21, Vol. 19, No. 13, str. 60-69.

36opunun cKynoBa nansonajgHor snadaja (M 60)

1. M 63 Vemié Durkovié, J., Mari¢, R., Joti¢, J.: Razvoj spoljne trgovine kao Sansa oporavka
srpske privrede, (2014) V Nauéni skup: ,,Velika recesija I kriza neoliberalne ekonomije®,
Zbornik Univerziteta Educons za drudtvene nauke, Univerzitet Educons, Sremska
Kamenica, 28 maj, 2014, ISBN: 978-86-87785-52-6 UDK:330.11.(082) str. 153-162.

2. M 63 Vemié¢ Durkovié, J., Cabrilo, S.. Liderstvo kao Jaktor stvaranja adaptilne
organizacione kulture za krizno poslovanje, (2013) VI Naugni skup: ,,Globalna ekonomska
kriza i poslovna ekonomija — izazovi teorije i prakse*, Zbornik Univerziteta Educons za
drudtvene nauke, Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, 29 maj, 2013, ISBN: 978-86-
87785-45-8 UDK:338.124.4:330.11. str. 211-225.

3. M 63 Vemié¢ Durkovié, J.,: Diferencirani pristup menadimentu ljudskih resursa u srpskint
preduzeéima u uslovima ekonomske krize, (2012) 111 Naugni skup: ,,Drugi talas ekonomske
krize — posledice na privredu regiona i moguca refenja®, Zbornik Univerziteta Educons za
drudtvene nauke, Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, 24-25 maj, 2012, ISBN: 978-86-
87785-36-6 UDK:005.95/.96:338.124.4(100) str. 379-389.

4, M 63 Vemié Durkovié, J.,: Ulaganje u ljudske resurse kao odgovor na izazove svelske
ekonomske krize, (2011) Il Nau&ni skup: ,Realni sektor, finansijske institucije i usluge u
globalnoj krizi — mogucnosti oporavka®, Zbornik Univerziteta Educons za drudtvene nauke,
Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, 25-26 maj, 2011, ISBN: 978-86-87785-30-4
UDK:005.95/.96:338.124.4(100) str. 549-559.

5. M 63 Przulj, Z., Vemi¢ Purkovié, J.;: Gubitak ljudskog kapitala u tranziciji, (2010), 1
Nauéni skup: ,,Poslovna ekonomija u tranziciji*, Zbornik Univerziteta Educons za druitvene
nauke, Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, 26 - 27 maj 2010, ISBN: 978-86-87785-
20-5 UDK:339.13.025.8 str. 77-89.

6. M 64 Vemi¢ Durkovié, J.,: Uticaj krize i nezaposlenosti na odliv ljudskog kapitala iz
Srbije, (2009), Nacionalna naugna konferencija: ,,Poslovno okruZenje u Srbiji i svetska
ekonomska kriza*, Vi3a Poslovna gkola strukovnih studija, Novi Sad, [SBN: 978-86-7203-
101-0; ISBN:978-86-7203-102-7 (CD-ROM); UDK: 331.101.262(497.11):314.15; str. 69.

Radovi u domaéim &asopisima koji nisu na listi Ministarstva naunke



. Vemié¢ Purkovié, J.,; Human Resource Management as a factor of mergers and

acquisitions strategy success, (2011), Godidnjak Univerziteta EDUCONS, II, No.l, Vol.l,
Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, ISSN: 2217-4397; str. 73-89.

Vemié¢ Durkovié, J.,: Savremeni trendovi i izazovi u menadZmentu ljudskih resursa, (2010),
Godidnjak Univerziteta Educons, godina I, broj 1, Vol.I, Univerzitet EDUCONS, Sremska
Kamenica, ISSN: 2217-4397; UDK: 1+3(082); str. 51- 68.

Paaosn y mehyunapoannum qaconucnma koju ancy na CIIU aneru

Vemié Durkovié, J.,: Upravijanje ljudskim resursima u okolnostima svetske ekonomske
krize, (2012), Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Istofnom Sarajevu, Ekonomski
fakultet Pale, Bosna i Hercegovina, ISSN:1840-3557, UDK:005.96:338.124.4, No. 6, str.
231-241.

Vemié Purkovié, J.,: Eticka odgovornost menadiera u uslovima svetske ekonomske krize,
(2011), Acta Economica, Ekonomski fakultet, Banjaluka, Bosna i Hercegovina, Vol.9,
No.15, ISSN 2232-738X, UDK:005.96:330.341.44 str. 127-153.

Vemié¢ Purkovié, J., Przulj, Z.: Determination of competitive advantage from the
perspective of non-material resources of companies, (2010) Montenegrin Journal of
Economics, No. 11, Vol. 6, ISSN 1800-5845, UDK 33 (51), Ekonomska laboratorija za
istrazivanje tranzicije, Nik3i¢, Crna Gora, str. 75-82.

Vemi¢ Purkovié, J.,, Marié, R.: The influence of human resource management of
improvement of business ethics, (2010), International Prague Publications: Perspectives of
Innovations, Economics and Business, Vol 4, Issue 1, Prague development center, s.r.o.,
Czech Republic, (ISSN 1804-0527 at www.pieb.cz), hard copy format (ISSN 1804-0319);
str. 77-79.

YYEITRA HA TTIPOJEKTHMA

1.

Yuecunk y npojekry ,JIpozpam edykayuje sanocaenux y mypussmy — Ynpasmare y
30pacmaenos mypuimy", o] NOKPOBUTE/LCTBOM MHuHHCTAapCcTBa 3a Typusam v dakyntera
3a ycayxHH 6nanuc y Cpemckoj Kamennum, 2007.

VuecHHK y npojekty Pezuonannoz exonomcrkoz pacma (PEL): Pazeoj owcena
npedyzemnuya’, pean3oBaHOM NOJA MOKPOBMTEJLCTBOM YIAPYXEHa [OCNOBHHX JKeHa
Cpbuje y3 dunancujcky nogpuky YCAHW], noembap 2014,

. YuecHHK y mpojekTy , JTodcmuueno dcencko npedyzemuuuimeo y Cpbuju’, peanuiosaHoM

Noji MOKPOBHTE/LCTBOM YIpyxewa nochosHux keHa CpOHje y3 MOApINKY M capaiby
LlenTpa 3a uHTepHaunoHanua npusatHa npeayseha (L{MUIIE) u3 Bawmurrona, jyn 2014 -
anpun 2015.

VYuechnk y npojexty ,, Kewe y Gusnucy", peaniobaHoM Mo NOKPOBHTERCTBOM Esporicke
Ganke 3a o0HOBY M pa3Boj, Jlykcembypra, Lileeacke u noceGxor donna akuuonapa EBPJ,
OpankdypTcKe WKoAE 3a (PHHAHCHjE M MEHAUMEHT U Ypyxetba nocnoBHUX xena Cpbuje
y3 noApuiky u capaniby Banke Mutece y Cpbuju, 2015-2016.

VuecHHK y npojexty ,,Ocuaxcusare dcena 3a npedysemmuiiuimeo* peanv3oBaHOM TNOJ
NOKPOBHTE/LCTBOM TpafcKe ympase 3a npefyzerHuwrtso, Llabay y3 capanHy H noapuiky
Y npyiera nocnosHux xeHa Cpbuje, anpun 2016.



6. YuecHHK y npojekty ,JKewne y Ouznucy — Axmugno ynpagaare peann3oBaHOM MoA
nokposuTemscTeoM EBponcke Ganke za ofHoBy u passoj, Jlyxcembypra, lllBencke u
noce6uor ¢ponaa akuuonapa EBPJ/I, Beorpagn, jyn-jyn, 2016.



Nastavna pomagala: udZbenici, priruénici

1. Bemnh Bypkosuh, J. Ipxym, K., Jauxosuh, M.: IIym oOo uagjbowe ooayxe,
Monorpadmuja, Quc Komnany, I1ane, Bocua n Xepuerosina, 2014, MCBH: 978-99955-787-
1-8.

2. Bemuh Bypkosnh J., Tpupyunux 3a nonazarwe npujeanoz ucnuma, YHWBEPIUTET
Enyuonc, Cpemcka Kamennua, 2011, HCBH:978-86-87785-31-1

3. Bemuh Byprosuh J., Mpupyunur 3a mpaxcerve nocaa, Yuusepsuter Enyuonc, Cpemcka
Kamenuua, 2011, MCEH:978-86-87785-31-1

4, Bemuli Byprosuh J., punyunu senapaenma — Iparmuxyn, MakyiteT 3a YCIyHHH
6uanmnc, Cpemcka Kamennna, 2010, UCBH:978-86-84529-43-7

5. Bemuh Bypxoeuh J., Menajnenm myockux pecypca — Hpaxnuxys, QakynTer 3a yCIyKHH
Onaunc, Cpemcka Kamenuua, 2007., MCBH:978-86-84-529-30-7

Hoxropcka pmuceprauuja Jemene Bemuh Dypkosuhi Hanucana je na 230 cTpasnua Tekcra,
ykbyuyjyRH CcnHcax nMTEpaType M TPWIOr YNHTHHKA KOjH je kopHwheH y eMnupujcKom
HCTpaXHBamy. Pal je TEXHHYKH KOpeKTHO ypaljeH 4 MHcaH CTHAOM KOjH 33[10BO/baBa akaleMCKe
CTaHAapie ca jeAHe cTpae, and M OAAMKYje ce NpakTHyHowly W jeaHocTasHowhy ca japyre
ctpade. Ha nojeanHuM MecTHMa KaHAHAAT KOPHCTH H3Y3ETHO AYFe H CIOKEHE pedeHHLIe, &K TO He
yMalbyje pelaTHBHO MO3HTHBAH YTHCAK O CTHAY nucamwa. [Topen yBoaa u 3aksbyuka Ancepraiija
CafpiKH LECT NeMoBa, H TO:

1. Cneuudmuna npupona 6ankapckux yeayra (crp. 14-37)

2. Vopasmatbe JbYACKHM pecypcHMa Kao reHepatop ycneiwHocTH 6aHaxa (cTp. 38-63)

3. OcrpapuBaie KBanuTeTa OaHKapCKOr MOCNOBaka Kpo3 KOHKYPEHTHOCT JbYACKHX pecypca
(cTp. 64-77)

4. 3anoBOJBCTBO 3aMocAEHHX nocnoM (cTp. 78-92)

JonpHHOC cHCTeMa ynpas/bakha JbYICKHM PECYPCHMa KOHKYpeHTHocTH GaHaka (ctp. 93 —

125)

6. AHanMza BHWEANMEH3HOHANHOT MoOJena AONpMHOCZ CHCTEMa YIpaB/baikha JbYACKHM
pecypcuMma KBAaNUTETY nocniosama GaHaka y cpbuju (cTp. 126-194).

Lh

Huceprauuja cagpxu 46 Tabena u 26 cnuka - rpacdMKoHa KOjH Npyxajy AcTabHHje HHpopmaluHje u
oprosapajylie unycTpauuje pesyatata M 3ak/bydaka H3HeTHX y Tekcty. Cnmcak kopuuihiene
nuteparype caapxki 188 u3asopa nomaliux u ctpanux ayropa. JluTepaTypa je peflaTHBHO HOBA,
nobpo cenexktoBaHa M akTyena. Ona ofyxsarta unanke ofjaBibeHe y mAomalinM ¥ MehyHapoaHuM
yaconucuMa M 360pHHLIKUMA, KibHre H3 obnacTH KoHkepeTHe npobneMaTHKe ynpaBibarba JEYACKUM
pecypcrMa, 3a0BO/LCTBO MOCNIOM, MPHpoAa GaHKApPCKHX YCNyra H MOCNOBatha, pelieBAHTHE CTYAWjE
u Beb cajToee.

2. IIpeameT u nHJb JHCEpTALIHjE

lNpenmer oBe pokTOpCcKE AMcepraudje je HCTpaXHBake BHIIEAHMEH3WOHANHOr MoZena
BPEAHOBAba CHCTEMA YNpaB/batha JbYJACKHX pecypca Kao AETepMHHAHTE KBAIHTETa MOCAOBatba
fanaka y PenyGnuun Cpbuju. OH je ycMmepeH ka npefAcTaB/baiby H AOKA3HBalby XHINOTETHYKE
NOBE3aHOCTH KPO3 AOHTHTYAWHANHHM npHcTyn u3Mely cucTema ynpaBibaiba JbYACKHM pecypcuMa
(koju Ou Tpefano Aa reHepHlle KBAJIWTET JbYACKHX pecypca) M YCHEMIHOCTH fOC/AOBa:a
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opraHu3audja H3 cekTopa Oankapcrsa. Belna uctpakupawma koja ce Oape npobnemom
NOKa3HBaiba YTHUAja NPAKCe YNpaBibatha JbYACKHM pecypcHMa Ha YCMEWHOCT fIocnoBaiba je
Tpakcdepsantor kapaktepa. Hako ce tsuMa no6Hjajy nogaly KojH nokasyjy nocrajamwe jonpusoca
Npakce MEHAUMEHTa JbYACKMX pecypca OpraHM3alHOHOj YCIELIHOCTH, OHa MpYKajy BpAo mano,
ONHOCHO HENOBOJLHO AOKA3a O HauMHHMa TOr AONPHHOCA, HHBOY NOBE3aHOCTH Kao W pa3BOjHHM
TeHaeHunjama. Beli Ha camMoM MouMeTKY MCTMYEMO KaKO je HCTpa)KHBale Y OBOME pafy jeiaH ol
NMHOHMPCKMX MNOAYXBaTa, MOWITO [0 cada HHje paljeHa OBAaKBa BPCTa JIOHMHTYIAHHATHOT
HCTPa)KHBakha Y CEKTOPY NOCTIOBHOT OaHKapCTBa y Hallo] 3eMJbH.

Jenan on MoTHBa 3a M3paay OBOTa paja NeXH y YHEGHHUM Na je GaHKapcKM CEKTOp jenaH on
Haj3HAYajHHjUX M HAjOMHAMHYHHjHX CEKTOpa Y Halllo) 3€MJbH, HITO MPEACTaB/ba MOroAHO TAO 32
paanuunTe BpCTe HCTpaxKueawa. OTyna ce nojaBuna notpeba u3ywasawa M Gomer pasymeBarma
KapaKTepuCTHKAa 3acTyNJhEHE TpaKCe MEHalUMEHTa JbYACKHX PpeEcypca, HheHe MOBe3aHOCTH ca
NOCAOBHUM pe3yNTaTHMAa Kao M TPeH/0Ba bEeHOr pa3Boja y NpaBUy reHeprcamba 601X NOCKORHHX
nepopmancu. [Torpeba 3a cnpopoljeibe NOHTMTYAHHANHE aHaM3€ NMpOM3alINa je YNpaBo H3
K/by4HHX NpOMeHa [pe CBera y BJACHHYUKOj CTPYKTYpH HcTpaxxuBanux OaHaka. Kanaupat je
sanoveo aHanudy jow 2010 roguxe, xana je ypaheH npBy Kpyr HCTpaxuBara. JpyrdH Kpyr
MCTpKUBAILA je obaBLeH ca cTameM Ha kpajy 2016. roguse. Y poKy o4 THX HIECT I'OJIHHA AOLLNO
je ho npoMeHa y y3opKy - jeana GaHka je oTHuma y crevaj (ArpobaHka), ook je ner Ganaka
NPOMEHHUAO BIACHMKE M HACTABMAO Aa Nochlyje MoA Apyraunjum uMeHoM. HasezeHne npomene cy
JOBERE Y MHTAWkEe BaNHAHOCT H KBANWTET MOjeNla NOBE3aHOCTH CHCTEMAa YNpaB/baka JbYACKHM
pecypcuMa 1 KBanMTeTa nocjiosama Ganaka.

OCHOBHH LIH/b HCTPAXKHBaKA CE CACTOjH Y AH3ajHHpatby KHTErpaTHBHO-KOPEIaLHOHOT NPHCTYNA H
MOJena BpeHOBaba CHCTEMA MEHaUMEHTA JbYACKHX Pecypca Kao jeaHor Of KibyyHHX (hakTopa 3a
yHanpehewe KBaNnnUTeTa nociioBama faHaka y Hawoj 3eMsbH. UnbeHnua faa je nsa nyta TecTupaH y
BpeMeHCKOM pacnoHy Of map rojHHa OBOM MCTpaxKHBaiby jaje fojataH keanvtet. Ha Taj Hauun je
6uyo Morylie MCTpaXKHTH KONMKO M Ha KOjH HAYHH CUCTEM YNpaBihatha JbYACKHM PECYPCHMA YTHUE
Ha MocioBHY ycnewHoct y jpomaliem GaHkapctsy. Ha Gasu Tako aeuHHCAHOF OCHOBHOI LHJba
JeduHHcaHy cy OCHOBHH €1eMeHTH HHTErpaTHBHOT — KOpelaLloHoT MOJENa BpeJHOBabha CHCTEMA
ytipaBJbalba JbYACKMM pecypcHMa Kao reHepatopa Ksanurtera nocnosama GaHaka y CpOujH, KojH
ofyxBartajy:

e Opuoc u3Meljy kBanuTeTa CHCTEMa YNpaB/baka JbYACKHM PECYPCHMa M KBanuTera
AOCNOBakbka - UH/b HCTPaXHMBatha je Ja MOKaXe KONHKO pa3fiMKe Y KBAaJMTETY NMpaKcH
MEHayMeHTa JbYACKHX pecypca AONpPHHOCE pasfiMKaMa y MOCNOBHHM nepdgopmaHcaMa
GaHnaka.

e Opxoc H3aMmelly KBanuTeTa cHcTeMa yNpaB/baiba JbYJACKMM pecypcHMa M BpeIHOCTH
JbYACKHX pecypca — ApYrH LM/b HCTpaXHBala je Aa MoKaXe KOAWKO pasfuke y
KBAJIUTETY pa3sMHUMTHX NPaKCH MEHAIMEHTa JbYICKHX pecypea AONpPHHOCE pa3iiKaMa y
KOHKYPEHTHOCTH JbyJICKUX pecypca faHaka.

o OpHoc wu3melly BpefHOCTH JBYACKHX pecypca M KBalMTeTa noclosaka - UMb
HCTPaXKHBAHaA je Aa MOKAXKE KOMMKO pa3fiiKe Y KOHKYPEHTHOCTH JhYACKMX pecypca
JOTNPHHOCE pa3fHKaMa Y NoCcnoBHUM nepdopmaHcama GaHaka.

e OnHoc uaMehy xBanuTeTa CHCTEMa ynpaB/bala JbYJACKAM pecypcHMa, Npakce H
33[40BO/LCTBA 3aMOCAEHHX AOCIOM - LIHJb HCTPaXKUBaha je a MOKaXKe KOMHKO pa3nuke y
KBaJIHTETY MpaKce MEHaUMEHTa JbYJICKHX pecypca YTHUy Ha pasjiMKe y 3aJOBOJLCTBY
3anocjeHuX nocaoM y 6aHkama.

e Oanoc usMmeljy 3aj10B0OJLCTBA 3aANOCHKEHUX NOCNOM H BPpeAHOCTH JbYACKHX PECYpCa - LHJb
MCTpaXHBakba je 1a MOoKaXKe KOAMKO pasfiuKe Y 3aJ0BOJbCTBY 3alOCAEHHX NOCIOM YTHYY
Ha pa3NMKe Y KOHKYPEHTHOCTH JbYACKHX pecypca 6aHaka.



e (OnHoc nsmeljy 3aJ0BOJbCTBA 3aMOCA€HHX MOOCHOM H KBaNHTETa MOCJOBAlbd - UHL
Hcrpa}KuBaH,aje Aa MOKaXKe KOAHKO pas’fiIHKe Y 3aJOBOJLCTBY 3aNOCNEHHX MOCJIOM YTHUY
Ha pasiHKe y NoCINOBHHM nep(bopmaucama 6anaka.

Kao wto ce Moxe BHUIETH BHLIE LHIbeBa OBOT HCTPAXHBALA je YCMEPEeHO Ha NOHOBHO TECTHpabe
MoAena y HaMepu Ja ce WITo cBeoGyxBaTHMje carfiena YTHIlaj cHCTEMa YNpaB/baka JbYACKHM
pecypcHMa Ha KBanuTeT nmocnopawa. Hamepa kanaupata je Guna ga aHannsupa ¥ JEMOHCTpHpa
MOJAaTKE HEOMXOAHE 3a JaBaie OAroBOpa Ha NHTAake KONHKO CHCTeM YNpaBikalba JbYACKHM
pecypcHMa ycrneBa ja Mpeko CBOjUX rNaBHHX TNpolieca {mnaHupatse, obezGeljuBaibe, pa3soj H
opiKaBaibe JbYACKHX pecypca) reHeplilie KOHKYPEHTHOCT JbYICKHX pecypca M cTBapa yciioBe Jia ce
OHHM HCKOpHCTE ¥y LM/bY JIOCTH3aa W OApXKaBaiba NOCNOBHE YCNEWHOCTH OaHaka. 3a KBANHTETHO
ycnocrabjbatbe Kopenauuje w3Melly cHcTeMa ynpap/baka JbYACKHM PECYpPCHMa M KBanHTeTa
nocnosaiba Ganaka y Cpbujn, HeONXoaHO je OMN0 NOHIHTYAHHANHO MCIIMTATH BHLIE OfHOCA, Kao
WTO CY: KBANMTET Mpakce MEHaUMEHTa JbYACKHX pecypca — BPEAHOCT JbYACKHX pecypca —
33/10BOJLCTBO 3anochennx nociaoM. OHH Cy Y OBOM HCTpaxHBamy oapeheHH Kao KibYHHH
MOCPEJHHUM 32 JEMOHCTPHpae MO3HTHBHOI YTHIAja Npakce MEHalUMeHTa JbYIACKHX pecypca Ha
nocoBHY ycnemHocT fanaka. OcHoBHA HaMepa OBOT JIOHTMTYAHHAJHOT HCTpaXKuBawa Ouna je na
npouekwyjyhu sactynibeHe npakce Ganaka y CpGuju, nokaxke na OHe opranu3alije Koje umajy
KBAJHTETHHjE CHUCTEME YMNpaBbaiba JbYACKMM pECYpPCHMa CY KOHKYPEHTHHje Of OHHX KOje TO
HeMajy, a OCHOBHH WHAWKATOpH Pa3sBHjEeHOCTH M KBAJHTETA TOI CHCTEMA CY BPEAHOCT JLbYACKHMX
pecypca H 3aJ10BOJLCTBO 3aMlOCNIEHHX MOCNOM.

3. OcnoBHe XHIIOTe3€ 0/1 KOjHX Ce MOJIA3HII0 Y HCTPAXKUBaILY

[Monaszehu ox nocraB/eHOr npeAMeTa W LM/LEBA MCTPAKMBAMGA, Y pajgy Cy TecTWpaHe cheache
XHNOTE3E:

OcHoBHa XHMOTe3a HCTPaXHBatha: PaziuKe y kearumeny npaxce cucniema ynpasasarwa myockia
PECYPCUMA NOFUNUGHO YMUNY HA DA3RUKE Y KGaaumeniy nocaosarea banaxa y Cpbuju.

I'Ioje,unnaque XHNOTE3€ HCTpaXKHBakha:

= Xl: Pasauke y KBaJMTETY CHCTEMa YNpas/baka JbYACKMM pecypcHMa AonpHHOCcE
pasnukamMa y KOHKYpPEHTHOCTH JbYACKHX pecypca.

= X2: Paanuke y KOHKYPEHTHOCTH JbYACKHX pecypca AONPHHOCE PasNnKaMa y KBanurery
nocioBama 6aHaka y CpOuju.

= X3: Pasnuke y KBanUTETY CHCTeMa YNpaBbaibd JbYJACKMM pecypcuma JonpuHoce
pasnuKama y 3aIoBOJLCTBY 3aNOCNEHHX MOCOM.

= X4: Pasnuke y 3af0BOJBCTBY 3alOCNEHMX NOCAOM  JONPHHOCE  pa3fiHKaMa Yy
KOHKYPEHTHOCTH JbYACKHX pecypca.

= X 5: Paznuke y 3a/10BOBCTBY 3aMOCNEHHX NOCNOM ACNPHHOCE pasfiMKaMa Yy KBAjAMTETY
riocnoBatka 6aHaka y Cpbuju.

4. MeToae Koje cy npuMelbeHe Y HCTPAKHBAILY

Hokasusare xunotesa peanusobano ce selier 6poja HayuHHX METONA M TEXHHKA MCTpaXKHBaka., Y
TEOPHjCKOM Aeny pafa KopulilieHe Cy JAECKPHNTHBHE METOJe; KOMNapaTHBHE METOME; METOAE
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aHanKse, CHHTE3e, HHAYKUHje ¥ JeAyKuHje. Y eMnpHjCKO-UCTPaXKHBAuKOM AENY paja MpHMetbeHe
cy cneaelie MeTone: aHKeTHpatba NYTeM TEXHHKE YNHTHHKA, CTATHCTHYKO-MaTeMaTH4Ke MeTosie Y
Bean obpaje pe3yATaTta KCTpaxkuBaweM, nocefHO KopenauuoHo-perepecHoHa M dakropceka
aHanusa.

3. Kparak onuc caapkaja qucepraunuje

Y ciwnagy ca aedHHHCAHHM TNpeAMETOM HCTPaKMBaiha, LHIBEBHMa W XHIIOTE3aMa Caapmaj
JIOKTOPCKE AMcepTalMje je nojesbeH y wect Aenosa. [IpeH aeo paaa Hocd Haszu ,,Cneuuduna
npupoaa GaHKapcKuX yciyra®“ H Y 1heMy ce NOCTaBibajy TEOPHJCKO-METOAONOMIKE OCHOBE aHanm3e.
Ha nouerky ce nedunume oapehewse o cneunduyHocTH GaHKapcKUX ycnyra, HakoH 4era ce
aHalIu3upajy TPEHAOBH KOjH YTHYY Ha o0Baj THR ycnyra (rmofanu3aumja, TEXHONOTHja,
KOHKYpeHLIHja, Aeperynauuja, KoHcoauzauuja). ¥ HacTaBKy paja KaHguaaT aHanusupa cakrope
KOjH oapxaBajy ycnewHocT Oankapcke ycnyre. Ilpy Tome ce noceGHO MCTHUY: KBAIMTET,
HHOBallKje, YCMEpEeHOCT Ha knujeHTa W apyro. CasHawa o cneuuduuHoj npupoan GaHkapckux
yclyra Koja uuHe INaBHH caapkaj NpBor Aena paja NpeAcTaB/bajy NonazHy oCHOBY Y pazyMeBalby
NOBE3aHOCTH NpaKce YNpaBibatha JbYACKHM PECYPCHMA H OpraHW3alnoHe yenewHocTd GaHaxa.

Jpyru jeo paja HOCH Ha3uB ,,YNpaBikaibe JbYICKHM PECYPCHMa Kao FEHEPATOp YCHEWHOCTH
Banaxa® ce nperexHo OaBH aHaNM30M KOHLEMLUMjCKMX OCHOBA YNpaBjbatba JbYACKHM pEcypcHMa.
Kopumhemem nopataka Koje HyAM peneBaHTHa cTpaHa W jomaha nutepatypa u3 oBe obnactH,
aHaJKM3Mpa Ce CaApiKHHAa KOHLENTa MEeHaUMEeHTa JbYICKHX pecypca ca noceGHMM OCBPTOM Ha
IETOBO 3HA4YEHE W3 Yrja cTBapawa BpeaHocTH GaHkapcke ycnyre. HakoH Tora kaHaupar
aHaau3Mpa UHJbeBe, MPUHLUMNE U KJbYYHE NpoLece MEHAUMEHTa JbYACKUX pecypca. Y HacTaBKy ce
doKyc HCTpaxHBala yCMepaBa Ka carjielaBamy CTpaTerHjcke YOre MeHaUMEHTa JbYACKHX
pecypca ¥ MpOMeHe Yy mepleniuju 3Hauaja MeHayMeHTa JeYACKHX pecypca. KonauHo, npH Kpajy
Jena ce UCTpaX<yjy M NUTama NepcreKTHBe pa3’soja HOBUX Mpoueca y oBoj obnacTy ynpasibatka y
UMJbY CTBapatba KOMIETETHBHUX JbYACKHX pecypca GaHaka,

Tpehu peo papa non Hasmeom ,,OcTBapuBare KBanuTeTa OaHKapckor MoCjOBaka Kpos3
KOHKYPEHTOCT JbYJCKHX pecypca® yCMEpeH je Ha W3yvaBame JbYACKHX pecypca Kao OCHOBE 3a
OCTBapHBale KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH OpraHH3alije W KJbYMHOr MOKa3aTesba KBAaJIMTETAa Npakce
MEeHaUMEeHTa JbYACKHMX pecypca nocMaTpaHe H3 YIjla beHOF yTHuaja Ha nepdopmance Ganaka. Opaj
Heo ce cacToju of Ase Tauke. [IpBa je BesaHa 3a HCTpaxHBale NHTawa ,,o0Rpehera” JbYACKUX
pecypca y CMHCHY carjiefiaBama cajipkaja KOHLENTa, pa3Boja YNpaB/batha JbYCKHM pecypcHma
UWBEBMMA H MPHLMNHMAa OBE HaydHe AWCLMIIMHE M nocnoBHe dyukuuje. Hpyra je sesana 3a
aHanu3y NUTakba NpolueHe NPEAHOCTH JbYACKUX pecypca. Cepxa osor iena pana Guna je na oGjachu
3Hauaj ¥ cneuuUYHOCT JbYACKHX pecypca, HHMXOBY YNory y npeiyzely, HauuH [OBE3aHOCTH
HHX0BE BPEAHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH opraHu3aiuje, GeHedure Mepeiba wHXOBE BPEAHOCTH, KAo
M HaYHHE HBHXOBOF MEpEH:A.

YeTBPTH 1€0 NOA HA3MBOM ,,3aR0BOJBLCTBO Ha Mociy" je y mOTRYHOCTH noceelieH 0BOM 3Ha4ajHOM
nuTaky. Y HeMy Ce Ha TNOUYeTKY carnefasajy 3HauajHM ()aKTopy 3aJ0BOJBCTBA 3AfOCAECHHX Y
GaHkama nocnoM. Y OKBHpY CBOI HCTpaXKHBaka KaHAWAAT OBO NHTAE HCTHHE K0 BAaXKHY BawHE
RMMEH3Hje MOAeNa MoBelHBaltha CHCTEMAa YNpaBibaiba JbYACKHM pecypciMa W OpraHH3aluoHe
ycnewHocTH 6anaka y Cpbujn.

Ilern neo pana nox Hasusom ,JlonpHHOC cHCTEMa yNpaBibatha JbYCKHM peCypUMa KOHKYPEHTOCTH
BaHaka“ je (okycHpaH Ha pa3maTpame 3Hauaja CHCTEMa yNpaB/baia JbYACKMM pecypcHMa 3a
nosehiame KBanuTera mocnosama Ganke. [lpernes Haj3HauyajHHjUX HCTPAXKHBALA M TEOPHJCKHX
NpHCTYNa Ha TeMy MOBE3AHOCTH CHMCTEMa YMpaB/hawa JbYACKHM PEecypcHMa M OpraHu3alHoHe
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YCNEIIHOCTH, aHanu3a M KiacudukauMja rnaBHHX MOTHBA, npobrema, MHAMKATOpa H HauWHa
Mepetba JONpHHOCZ MEHAUMEHTa JbYACKMX pecypca NOC/NOBHOj YCHEMHOCTH NpeacTaBlbajy
HajBAXCHHja AHAMM3HPAHA NHTaha Y OKBHPY OBOI AENa paja.

KoHauno, mecT ¥ nociieAbd Ae0 paja NoA HA3WBOM ,,AHanu3a BHLIeAWMEH3HOHANHOr MOAena
JIOfipHHOCA CHCTEMa YNpaBJbakba JbYACKHM PECYPCHMA KBATHTETY rnochosatba Ganaxka y Cpbuju® y
LUENMHHU NpEeACTaB/ba HCTPAXKHBAYKY CTPaHy OBE JOKTOpPCKE fAMcepTauuje. Y meMmy cy
NpeACTaBJbeHH OCHOBHH MOTHBH 32 UCTPAXKHBAIE, NPEIMET, Tj. HCTPAXKHBAYKH npolneM, UHILEBH,
TECTHPAHE XHMOTE3E, METOAH, MHCTPYMEHTH, KapaKTep y30pKa, OpraHu3auuja 1 TOK HCTPaXKuBaka.
Ha kpajy je maT npernen HajBaXKHHjHUX PE3yNTATH HCTPAXKHBALA, IHXOBA JUCKYCH]a H HAjBAXKHU]H
3aKJBYULH.

6. OcTBapeHH pe3yJITATH H HAYYHH AONPHHOC

OCHOBHM Hay4yHH JONPHHOC OBe JAOKTOPCKE AWCEpTalHje cacToju ce Yy JIOHTHTYRHHAJHOM
HCTpaXkHBaly BHLICAUMEH3HOHANHE MOBE3aHOCTH CHCTEMAa YMpaB/baiba JbYJACKUM pecypcuMa H
KBanuTeTa nociosaiba GaHaka y Hawuoj seMsi. Heocnopan 3Hauaj oBor MCTpaXuBaiba orneja ce y
YHILEHHUHN A3 MO NPBH MYT Ha HALMHUM NPOCTOPHMA CAPOBEAEHO TAKBO HCTPAXHBAE U Ja OHO NO
CBHM CBOjMM KapaKTepUCTHKAMa ce MOXe O3HAuWTH Kao NoHruTyauHando, Kanauaar je ynoxwo
orpoMaH TpyA H Ha OCHOBY ABa ITyTa TECTHPAHOT BHIIEAMMEH3IHOHATHOF MOJEAA MOBE3RHOCTH OBa
JiBe AMMEH3Hje YCneo na MCMMTa HEe CaMo KOAMKO, Befl M Ha KOjH HAaYMH pazHuHTE Npakce
MEHAUMEHTA JbYACKHX pecypca reHepullly KBalHTeT nocnopatha GaHaka. [Topen Tora, kKanauaar je
ycnena Aa uaeHTHgHKyje U oapehere Gynyhe TeHaeHuKje y pa3Bojy OBe npakce.

3axBabyjyhu ycneuHoj pedopmu 6aHkapekor cekropa 6a3upaHoj Ha pesynratiuMa npHBaTH3aluje
H PECTPYKTYHpaiba, Ka0 W NPHAMBY CTPaHOT KaNWTajla, CTBOPEH j€ OrFPOMaH MPOCTOP 3a Aasby
pasBoj oBor cektopa. HeonxoaHo je na mactaBak mpoleca pecTpyKTyupakma W TpHBATH3aUMje
Gaukapckor cexktopa y Cpbuju nosene 10 jake KOHUEHTpalMje kanurtana, Y ycnoBuma
rnofanusaurje u cee Behe konkypeHuuje y 6aHKApCKOM CEKTOPY, HEONMXOOHO j€ HCKOPUCTHTH,
ORHOCHO e(h)HKacHO U epeKTHBHO YNpaB/baTH CBHM PacronokuBuM pecypcuma. Ilpu Tome, Jbyacku
pecypcH ¢y HAeHTH(HUKOBAHW Kao KpuTHHaH (akTOp KojH AonpHHocH OpikeM pa3Bojy. Y ToM
CMHMCNY Hay4HM JONPHHOC OBE AOKTOPCKE AHMCEpTalMje je y npeno3HaBakby, NOKasHBatkby M
MPEe3CHTALMjHM /bYACKUX PECypca W CHCTEMA YNPaB/batha BhiMa Kao BasKHHX (aKTopa 3a nocTH3ame
OpraHM3aLMoHe ¥ YNpaB/bayuke ycnewHocTH 6aHaka.

Bpeanoct pesynrata uctpaxuBama TpeGa mocMaTpaTH M3 NepcrekTHBE HpYKakha KBANHTETHHX
vH(popMalHja Hay4yHO] W CTPY4HOj jaBHOCTH, KOje MOTy HONpUHETH AalkeM pa3sojy obnactu
Mepeiba AOMPHHOCA CHCTEMA MEHAUMEHT2 JbYACKHX pecypca YCNEWHOCTH opraHn3aumje u 6ombeM
YNpaB/baby KbYYHHM pecypcoM fAaHamsHue - jbyauma. Y Cpbuju meperse fonpuHoca cHcTeMa
yNpaBJbaiba JbYACKHM pecypchMa OpraHH3aLUHOHO] YCNIEHWHOCTH HHje JOBOJ/LHO HCTPaXXHBaHA TeMa,
TaKo Ja je 0Baj paj MOKYLLaj Aa ce Y Hawoj cpeAHHY oBa npobneMaTHKka He caMo BaRMAHO MCTaKHe,
Beh W mpyxe cBpcHcXoAHa ca3Haka Ha OCHOBY KOjHX je Morylie NpoMeHMTH OpuCTYn OBOj
npobnematiuyu y semimu. Jlyboko Bepyjemo Aa he oBaj pax NocAy:XMTH Kao OCHOBa 3a cBe Oyayhe
MCTpaxHBaue ¥ 0B0j obnacTy.



9. 3aksmyvak u npeasior Komiucuje

Hakon perassHe ananuse loxropcke fuceprauuje Jenewe Bemuh Bypkosuli, nox Hasnsom
BumeniaeH3nonaann Moges1 BpeJHOBAIbA CHCTeMA YHPABbAILA JLYACKHM pPecypcHMa Kao
AcTepMHIAHTE KBAANTETa nocaoBaika Ganaka y Cpoujn, KoMucuja ouewyje na je kasauaar
kopucTeli peneBaHTHY HaydHY METOJOJIONMjY M OINCEKHY nuTeparypy ycneliHo ofpaguna
npoy4asaHy Temy. JlokTopcka Anceprauuje je ypalieHa y cknaiy ca npHjaBoM Koja je onobpena on
ctpane HactaBHo-HayuHor Beha beorpaacke Oankapcke akanemuje — @akyntera 3a GaHKapcTso,
ocurypaise H (uHancuje n Cenata Yuupepaurtera ,,YHuon“ y Beorpaay. McnowTosahu cy cBy
OHTHHM eNneMEHTH MOYEB O NpeaMeTa, LHbeBa U MEeToJa HCTPaXHBatba, Kao U cagpiaja. [Ipeamer
HCTpaxKHBama je HOB W aTpakTHBaH. Peu je o npofnemaTHuu Koja HHje MpeBHIlE UCTPaXHBaHa Ha
HaweM npoctopy, nocebHo He y ceikropy GaHkapcTea. Ta uMibeHHLA, Kao U KoOHjeHH pe3yntarti
najy oppelieHH Hay4dHH NONPHHOC KOjMM C€ LIMpE TpaHHLE HayyHe AHCUMINMHE MeHalMEHTa,
nocebHo ynpassbatka JYACKHM pecypucMa. KomucHja MCTHUME KaKO Cy OCTBapeHH yHanpen
nNeHHHCAHH LMJBEBH HCTpaKMBaima M Tectupave xXunotese, Paa je ypahien y cknagy ca
aKkaJeMCKHM cTaHZapAWMa 3a 0BY BpcTy paga. Ha nojeauHnM mecTHMa KaHAMAaT nokasyje
HemoTpeOHy EeKCTEH3HBHOCT, alHd OBa KOHCTATALMja He YMaibyje YKYNnaH MO3HTHBAH YTHCaK.
CmaTpamo saa cy AoOHjeHM pe3ynATaTH OPHTHHANHH, 3HauajHH W Ge3 WKaKee AWAEME MpPOAYKT
CaMOCTAIHOI Hay4HOT pajla KaHAKAATa,

Ha ocnoBy cBera o caga peueHor W y3umajyhn y o63up 3uauaj TeMe, KBalMTET Npe3eHTOBAHOr
HCTpaXKHBalba, aHanu3y Ao0HjeHHX pe3ynTaTta M HEOCNOpaH Hay4yHH MAOMPUHOC MpelameMo
HacrasHo-Hayunom selly bBeorpancke OGankapcke akanemuje — Dakynrera 3a GaHkapcTso,
ocHrypame H (HHaHcuje YHneep3uteTa YHHOH y Beorpany fa npuXBaTH JOKTOPCKY AHCEPTAUH]y
H onobpu mweHy jaBHy onbpaHy xauaupgata Jeaewe Bemuh ‘Bypkosul, nopx Hasusom
»BUIICANMEI3HONANHHA MOJe BpeloBaibd CHCTEMA YNPAB/baiba JbYACKHM PECYpPCHMA Kao
JeTepMIHaHTe KBAJSITETA NocjI0BaLa f6auaka y Cpbujn®.

Y Beorpany, 30.06.2018. rogune

Unaxosn Komucuje
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