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HACTABHO - HAYYHOM BERY

BEOI'PAICKE BAHKAPCKE AKAJEMMJE -

QAKYJTET 3A BAHKAPCTBO, OCUT'YPAILE H PHHAHCHJE
YHHUBEP3UTETA YHUOH

Ha ocnoBy Illpennora opamyke HactaBHo-nayuyHor Beha beorpancke OGaHkapcke
akasemuje — Qakysrrera 3a OaHKaperBo, ocurypame W Qpuaadedje Op. 370 og XX. JyHa.
2020. rogune u Opnyke Cenata VYHupep3utera YHHOH Op. A200-01/20 9.7.2020.
HMMEHOBaHM cMO 3a unaHoBe Komucuje 3a oueHy M oabpaHy HOKTOpPCKE JUcepTaluje
noj HasueoM ,Pa3Boj M uMIJeMeHTalMja KOHIENTa HHTETPHCAHMX MapKEeTHHI
KOMYHHKalldja Ha IpuMepy HHAycTpuje MasuBa“ kanguiata Tarjane LlBerkos
Yuxomes. HakoH mTO ¢MO OETaJEHO aHANM3UPAIH M MPOYYHITH 3aBpIIEHY JOKTOPCKY
JcepTalyjy nogHocumMo crenehu:

PEGOEPAT
O OHEHH JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

1. OcHOBHM NoAAaLH 0 KAHIHJIATY U JHCEPTALUjH

Kanpupar Tatjana IlpetkoB Yukomer pohjena je 21. asrycra 1971. roxume.
Hunnomupana je 1995. rogune Ha ExoHomckoM dakynrery y DBeorpany, rme je
3aBpIIM/IA U IOCIEIUINIOMCKE CTYAHje, ca npocedHoM oueHoM 9,50. 3Bame Marucrtap
€KOHOMCKHMX HayKa cTekya je Ha ExoHomckoM dakynrery y Beorpamy, onbpanuBmun
MarucTapcky Te3y MO/ Ha3HBOM ,,YTIpaB/bale IOHYJOM TYPHUCTHYKHX AarcHIMja y
CaBpEMEHHM TpPXKHIIHUM ycnoBuMma“. ¥V nmepuony 1990-1994. 6una je uman AIESEC-a,
MeljyHaposiHe CTYA€HTCKe OpraHu3alyje.

AyTOp je HEKOJHMKO Hay4yHHX pajoBa K3 o0NacTH MEHalMEHTa Yy TypH3MY Kao M M3
00/IaCTH MHTETPHCaHUX MapKeTHHI KOMYHHMKaldja. YJiaH je MeOHjcKe OpraHH3allyje
Jyroucroune Epomne (South East Europe Media Organisation) ¥ KOHCYJITaHT ¥ OKBHPY
opranuzauyje Jyroucrouyne u Llentpanne EBpone 3a ogHoce ca meaujuma (South East
Central Europe PR Organisation) Pamuna je kao acHcTeHT Ha mpojekTuMa bankaw
[TonHT u Ouna npenaBay Ha BHIIE WHTEPHALMOHANHHUX KOHrpeca W3 0ONacTH
MapKeTHHTa.

[ocTyjyha npenaeama oapikana je Ha:
L. ExoHnoMckoM dakynrety y beorpany, Ha Temy ,,EBosiyuunja u pesonyuuja
Openna y xemujckoj uHayctpuju- NISOTEC mazusa®“ (2017. roguna)
2 ExonomckoM  dakynrety y beorpamy, Ha Temy ,Pa3Bo] u
HUMITIEMEHTAlMja OUTCHTAHOT MapKeTHHra Ha TpUMepy HHAYCTpUje
MazuBa“ (2018. roguna)



3 Beorpackoj 6aHKapcKoj akageMHjH Ha TeMy ,,Pa3Boj ¥ UMILIEMEHTAIH]a
aurutanHor Mapketunra Ha npuMmepy NISOTEC mortopaux yimsa® (2019.
TFOJIMHA).

On 1996. romuue, 3anocneHa je y Hadraoj mumyctpuju Cpbuje, Hajpeho] HadTHOj
KoMmnaHuju y Jyroucrounoj Espomm. Jlyroromumisy KOHTHHYHpaHy KapHjepy, O
camocTannor pedepenra go dupexropa Mapketunra u [1P a y nemy koMnaHuje KojH ce
6aBHO YrOCTMTEJLCTBOM M TypuU3MOM u GHO Aeo cBeTcke Mpexe Lufthansa City Center-
LCC. Ilocne mpoMeHe BJacHHUKE CTPYKTYpe, YCIEAMNIE Cy OpPraHM3allMOHE MPOMEHE,
raimeme aena OusHuca, Te ca nozuumje upekropa MapketuHra u lIP-a, mpenasu y
Mupexijy mazuBa HUC Tasmpom Hedra Ha mosuuujy MeHauyep 3a MapKETHHI.
ITapanendo ca paszsojem Gpenna Nisotec, y CpOuju u pervony, Tatjana je panuna Ha
Mo3ULMOHUpay OpeHaa Masusa G-Energy.
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XoTendjepcTBy M ractpoHommuju, 08-09.10.2009. HoBu Can, Cpbuja, ctp.113-
115.
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¢ Ilserxos-Umkomes T., Buruh, A. (2007). IlepcnektuBe pa3Boja OIpKHBOT
Typusma y Cpbuju. Xotennusk 6p. 9- 10, VII/4, Yacomuc 3a TeopHjy u mnpakcy
xotenujepersa (YK 640.4), beorpan, ctp. 155-160.

Hoxropcka auceprauuja TaTjane LierkoB Uukomes Hamucana je Ha 233 crpanmna
TEKCTa, YKhyuyjyhu crucak nurepatype. Pan je TeXHHYKH KOpeKTHO ypaljeH W mHcaH
CTHJIOM KOjH 3aJI0BOJbaBa aKaJEMCKe CTaHJap/Ie.
IMopen yBoza 1 3aK/bydKa JUCEPTALIHja CafipiKH IET JEJI0Ba, U TO:

1. HHrerpucaHe MapKeTHHI KOMYHHKAIHje

2. Tlyt mowomema ommyke o w3bopy oapehenor Openma (Customer Journey —
KOPHCHHYKO HUCKYCTBO)

3. M360p edexTHBHOr MOJENa MHTETPHCAHUX MAPKETHHT KOMYHHKALIH]a
PeneBanTHe KapakTepHCTHKE TPIKHUINTA Ma3HUBa

5. IlpumeHa Mojena HHTETPHCAHUX MapKETHHT KOMYHHKallHja U Mepembe edekara

Huceprammja canpxu 48 Tabena, 27 cnuka U 53 rpadUKoHa KOjH NPYXKajy AeTa/bHH|e
uH(popMalHje H onrosapajyhe HiycTpalje pe3ynrara U 3aKJby4aka U3HETHX y TEKCTY.
Cnucak xopuihene nureparype caapku 237 u3Bopa [oMalilnX M CTpaHHX ayTopa, Kao
eNIEKTPOHCKMX M3Bopa. JlutepaTtypa je peneBaHTHa, pellaTHBHO HOBHjer AaTtyma, 1o6po
cejekroBana M akryenHa. Ona oOyxeara unaHke ofjaBjeeHe y gomahuM U
mehyHapoquuM uacomucuMa M 300pHHLMMA, KEHre H3 OOaCTH KOMYyHHKAUHja |
MapKEeTHHra ¥ HHIYCTpHje Ma3MBa, Kao U pelieBaHTHe CTYAHje H Beb cajToRe.

2. IlpenmeT 1 Wb AHCEPTALIHje

IlpeamMer wucTpaxuBama OBE JOKTOPCKE JucepTalyje je KpeHpame Mojena
WHTErPHCAHUX MapKETHHI KOMYHHKallHja H Mepelbe Iherose epUKacHOCTH npuMeHe. V
JMCEpTalMjH  je aHalu3HpaHa e(UKACHOCT CHPOBEJEHHX KaMIlamba MapKETHHT
KoMyHHKanuja 6penna Nisotec y uHmycTpuju Masuea. llupe nmocmarpaHo, npeJMeT oBe
JyucepTalyje je MIOCHTH(UKOBame IyTa KOjUM MOTPOIIAY JOJa3H [0 OJUIyKE O
KYNOBHHH M KOH3yMHpamy ojpeljeHor OpeHIa, KJBYYHHX, Tj. KPUTHYHHUX Tayaka
KOHTaKTa, T€é OJroBOpa y BUAY aJeKBaTHe KOMyHHKauuje (mita u kome pehu, mpeko
KOJHX KaHana), Koja JOBOAHM JO JKeJbeHe NMpodUTabHIIHOCTH MOHAILama TapreTHPaHuX
NOTpoIIaya.

[Ivie ucTpakuBama OHO je ycrnocraBbamke €(EKTHBHOI MoOJeNa HHTErPHCAHHX
mMapkeTHHr komyHHKauuja (MMK), te aHanu3a Moznena v uctpaxkupame ytuuaja MMK-
a, OJJHOCHO MCXO0Jia KpeupaHe KOMyHHMKalldje Ha pa3Boj Openpa. Cozmehin koHuent Ha
jenHy WHIYCTpHjy, jedaH OpeHI W HMIUIEMEHTHpPaHy CTpaTerHjy MapKeTHHIIKeE
KoMyHHKanuje 3a Openp Nisotec (koja oOyxBaTa HEKOJIMKO MeIMja — OHJIMHE, pajiyo,
MecTo npogaje), omoryheHo je Mepeme cunepruje usMel)y kanana, nparehu peakuuje
KyIana Ha KOOpAWHHUPaHE aKIIHje pa3HuUTHX KaHajia MapKETHHIIKHAX KOMYHHKaIIH]ja.



Kpo3 uctpaxkuBame JOKTOPCKE AUcepTalyje:

¢ lsmepeHe cy TpxumHe neppopmaHce OpeHJa Ma3uBa, W cariellaHe y
OIHOCY Ha TOCTaBJ/beHEe OM3HHC IMJbEBE, Kako OM ce yBUIend edeKTH
HUMIUIEMEHTHPAHUX MHTETPHCAHHX MAPKETHHT KOMYHHMKALIHja.

¢ JlonymeH je HHCTPYMEHT NPOMOLIMje KOjUM Cy ce JI0 cajia MepHIIH eheKTH,
CEKI[MjOM O KOHKPETHMM KAaHATUMA KOMYHHKAllUje, YAME je UCTPAKHBAE
0 epUKaCHOCTH KOMYHHKAI[MOHHX KaHasa 3a0KpPYKEHO.

¢ Carzenade cy pasjHKe Yy MOHAllamy IOTPOLUIAYA CEI'MEHTHUPAHUX NpeMa
Pa3IMYUTHM JIeMOTrpadCKUM NapaMeTpuMa U MapaMmeTpuMa kopuimherna.

¢ VYV notnyHocTH je cariielaH M aHaJM3MpaH MpOLEC IOHOLIEHa OJUIYKa O
OpeHay MasuBa, OMHOCHO (haze Kpo3 Koje Iposase pasjiHuuTe IpyIe
MOTpoIlaya, MTO jé YTHLAIO0 Ha KpeHpame MNOoceOHHMX KOMYHHKALMOHMX
CTpaTerHja 3a CRaKy 0] THX rpyma.

3. OcHOBHE XHIOTe3€ O] KOjUX ce MOJA3HJI0 Y HCTPaKHBALY

[Monazehu 01 MOCTaBJ/BEHOT MPEIMETa U LIMJbEBAa HCTPaKHBAKba, Yy pamy Cy TECTHpaHe
cienehe xunorese:
%+ OcHOBHaA XMIIOTE3a UCTpaKHBama: MMIIieMeHTalMja MHTErPUCAHUX MapKETHHT
KOMYHHMKallja HOBOAM 1O JoJaTHe Npoaaje M Oojee MNO3ULHMOHMPAHOCTH
KOMIIaHHUj€ HA TPHKHILUTY.

ITojeauHayHe XUITOTE3€ UCTPAXKHUBAHA:
» Xwumnortesa 1: Epuxacne UMK no3utiBHO yTHYY Ha MO3MIMOHHMpParke OpeHpa.

» Xwumnotesa 2: JloctynHocT oapeljeHor OpeHaa NO3UTHBHO YTHYE Ha KYIIOBHHY.

» Xwunoteza 3: 3agoBO/BCTBO KOpUCHHMKa MoBehaBa IIaHCE 3a TIOHOBJ/BEHOM
KyTIOBHHOM TOT OpeHa.

» Xwunotesa 4: Bucoka yK/by4eHOCT KOPHCHHKA MO3HTUBHO YTHYE HA NPENOPYKY
oapeheHor GpeHna.

4. MeTtoze Koje cy IpUMeHheHe Y HCTPAKHBAKLY

JloKa3suBame XHUIIOTE3a peann3oBao ce kopuinhiermeM Belier Opoja HayuHHMX METOZia M
TeXHHKAa uCcTpaxuBama. O OMIITHX HAayYHMX MeTofia KopumiheHa je Merona
MOJENIOBakba y MOCTYNKY pa3BHjama Mofena kao KomMOMHalMja ofpeheHMX TexHHKa
Koje yrudy Ha nosehame npopaje.

V ucTpaxuBamy cy npuMemeHe ciefiehe HayyHe METOE:



e KBaHTUTAaTUBHH METOL

e KBaJHUTAaTHBHU METOL

® Me'ro,u KOMHapaTHBHe aHaJIhn3e

o AHAITHUTHYKO-CHHTETHYKH METOJ
e  HMHIyKTHBHO-JEIYKTHBHU METOJ

e Merone OTATHCTHYKC aHANH3C CMIMPHjCKHX MOJaTaka y3 KopHinhcie
CaBpPEMEHHX CO(PTBEPCKUX MaKeTa.

[TpumMemeny MCTpaKMBaYKM METOJ, NOApa3yMeBa yoTpeGy JBa aHKETHA YIMTHHKA, Tj.
MPHKYNJbamke TMojaTaka Ha 0a3d CTPYKTYPHUPAaHMX YIUTHHKA METONOM JIHTHOT
HHTEpBjya. basHyHu MHCTPYMEHT HCTpakuBama OHO je CTyauja Koja Ce CIIPOBOAM Y
xomnanuju HUC kontuHyupano, on 2014. roause jemmom romumme. [locnemma
FOAMHA y KOjOj jé CPOBEEHO HCTPAXKMBAKE, YHjH CY PE3YJITATH NPEICTABILEHH Y OBOM
pany, je 2018. roguua. JIpyrH MHCTPYMCHT HCTpakuBama y (OKYCYy aHAIMIC j¢ HMao
Bpcre M eQeKle HaYMHA KOMYHMKALMjoM OpeHIOBA MOTOPHHX YJbd, IIOBEPEH:E
NOTpollIa4ya y aHaau3upaHe OpeHI0BE, Ka0 U FBHXOBY BHIJBUBOCT.

O6a ynurTHMKa Cy nonymwaBaHa METOJIOM JIMYHOT HHTEpBjya. ¥ ciy4ajy OpeHn cryaHje,
xomnanuja HHC je aHraxkoBajia areHiMje 3a HCTpaKHBarme TPKHINTA, T CY
aHra)kKOBaHU aHKEeTapH 00aBJballi JIMYHE HHTEPBjye ca HCIIHTAHULIMMA.

Jlpyro ucTpaxuBame O KOMyHMKaldjama Openma Nisotec je cmpoBeneHo Ha
HosocanckoMm cajMy, a JM4HE HHTEpBjye Cy CIpPOBENH MPOMOTEpH (€OyKOBaHH 3a
aHKeTHpame) Koje je aHraxosana kommanvja HMC 3a morpeGe oBOr IMpOMOTHBHOr

norahaja.

HcnuriBanM y3opak OpeHI CTyIHje cy YMHUIM BO3a4M KOjH Bo3e Oap jeIHOM HEIEesbHO,
koju umajy usmely 18 u 64 ronuna u kojuMa je ayToMOOHII I/IABHO NPEBO3HO CPEICTEO.
Anxerupano je 1000 wucnuTaHHWKa, Ka0 OCHOBHH Y30paK, y CBaKOM IEPHOLY
HCTpaXKMBama, OJIHOCHO cBake rojauHe y nepuony 2014- 2018. IIpyro uctpaxupame 0
KOMyHHMKalHjama OpeHaa Nisotec, 4djH Cy pe3yNTaTH NPEACTaB/EEHH Y JUCEPTAalHjH, je
crpoBelieHO Ha y3opky oa 800 ucrnuTaHMKAa MOCETHNIAlld cajaMcKe MaHH(ecTaluje
TokoM Mmaja 2018. roaune.

5. Kparak onuc caapaja Aucepranuje

Kon cTpykrypupama paga HacTOjajo ce Ja cama gucepranija He Oyme omrtepeheHa
CYBHLIHOM JeLeHTpalH3aujom mpobieMa, jep O ce y MPOTHBHOM HM3ryOHiIa CyINTHHA
UCTpaXKMBAYKOI' IOAyXBaTa. Y cKiany ca JAepHUHHCAHHM IPEIMETOM HCTpa)KHUBamba,
HJBEBHMA M XUIOTe3aMa cajipikaj JOKTOpcke MUcepTalyje je MoJeJbeH Yy IET AeoBa,
He pauyHajyhu yBoJHA H3Nararma U 3aKJby4Ha pa3Marparba.



[lpeu gneo mucepTanMje TOX HA3HBOM ,JIHTerpHcaHe MapKETHHI KOMYHHKalHje®
caapKM Tperies AocaialllibuX HUCTPaXKHBama M3 00JacTH MHTErPHCAHHX MapKETHHT
KOMYyHHMKallMja - AeuHHLM]je, KOHLENTe U aHaId3e U3 CTpY4YHe JIMTEpaType, 3aK/byuke
WHOCTpaHHX M AoMaliux ayTopa Ha TeMy MHTETPHCAHHX MapKETHHI KOMYHHKaldja,
HBUXOBHUX KapaKTEpHCTHKA U edekara paznuuuTux Mojena. OBaj cerMeHT je GokycupaH
HA pasjiMy{Te BHIOBE KOMYHMKALMje M HUXOBe cneud(pU4HOCTH, O[] OrjiallaBamba U
yHanpeherma nponaje, mpeko NHHHE MPOoJaje U TUPCKTHOT MApPKETHHTA, N0 JHUCHTAIHE
KOMYHMKallMje Ha MHTEPHETY H JpYIUTBEHUM Mpekama. CBakd oJf OBMX BHJOBa
KOMYHHKAIHjO 0@ KOPHCTH Y PAas3IHMHTC IIOCTIOBHO CBPX® M HMA BOIHKU 3HAUA] MPH
neduHMCcamy MOCIOBHUX OJTyKa.

Y mpyrom Jeny paja 1oj HasuBoM ,IIyT noHolema ojyke o M3bopy Openma“ ce
aHaJIM3Hpa JOHOLIEH:E OJUIYKe KyIla O 0peljeH0j akTMBHOCTH Ka OpeH.y, Tj. 0 IMyTy 10
kynoBuHe (Customer Journey). Ty cy oOpaljeHH KOHLENTH MCKYCTBa KOje C€ MOXe
umatu ca Openmom (Customer Experience), ka0 W TNyT KOjUM c€ IpoNasd of
YNO3HaBamwa ca HEKMM OpeH/IoM 10 meroBor kopumheHa u npenopy4usama (Customer
Journey), Te notpebe Kymaua Koje je moTpeOHO 3aIOBOJBMTH Y CBaKO] OJl KPUTHYHHX
Tayaka IyTa JO KyIOBHHE. Y OBOM IOIJIaBJby (POKyC je Ha cTBapamy M yNpaBibamby
NpOLECOM MO3UTHBHOT UCKYCTBa KyMIia ca onpeh)eHuM OpeHIoM.

KomMyHuKauMoHH Kopauy cy AetabHHje obpaljenu y Tpehiem Jeny moz HasusoM ,,M36op
epexruBHor mozena UMK , rae je nata aHanusa 0 HAUMHMMA Kako yNapuTH notpeby u
epuKacHy KOMYHHKalLHjy Kpo3 HajedekTHHje KOMYHHKallHOoHe KaHane. Haume,
MOTPOLIAYH [AaHac MMajy AOAMpa ca MHOTO JpYrMX TUIIOBA MeIuja, U YHHE TO Ha CBE
HeJIMHeapHUje W KpyXKHe HauyuHe, Te Ipojiaze kpo3 onpelieHe dasze MM HHBOE AOK
yCIOCTaBJbajy KOMyHHKalujy ca oapehenum Opengom. Ha mpumep, nmorpoiiadyu Mory
Ia mpohy Kpo3 cepHjy erama kao wmro cy: ocehajy motpeby HiM JKeby 3a LETOKYIHY
KaTeropujy 4uju je Gpenn meo; mpucehajy ce GpeHIOBa Kpo3 3a0BOJBEEHE MOTpede
KaTeropvje NMpoM3BoJa; pa3BHjajy npedepeHuuje u npase usbope, npobajy; oadydyjy
KOJIMKO Cy CIpeMHH Ja Iuiare 3e W3abpanu Openn; kpehy y akuujy npobe umm
KYTIOBHHE; YCIIOCTABJbajy MPOLIEHY 330B0JECTBA OpeHI0OM HAaKOH KyNOBHHE, KOja yTHIe
Ha Hamepy MOHOBHE KYIOBMHE M JIOjaHOCTH; yBehaBajy KOJIMYHHY WM (PEKBEHIH]Y
kopuinhewa OpeHaa; ynase y MOCTIPOfAjHE HMHTepakiHje ca OpeHIOM M IOCTajy
nojanuu ogpeheHoM OpeHmy.

V yeTBpTOM Zeny IOJ Ha3HBOM ,.PeleBaHTHe KapaKTEpPHCTHKE TPXKMINTA Ma3uBa“ je
obpaljeHa WHIyCTpHja Ma3HBa M TEXHHWYKHX TeyHOCTH. IIpeaMeT aHamm3e oBOr Jena
Ouno je U cBeTCKO M perHoHanHo (BankaHcko) TpXKMIITE Ma3HBa, OJHOCHO HETOBE
rJlaBHE KapaKTepHCTHKE W pa3BOjHHM TpeHAOoBH. HakoH Tora, aHanM3MpaHe Cy OCHOBHE
KapaKTepHCTHKE MOCIOBHHUX cy0jeKara Ha TOM TPXKHUILUTY M BHUXOBO IocjoBame. ITotom,
ClleI Ie0 O pasBOjy MHAYCTPHje Ma3HBa O JaHAcC, YKJbYdyjyllM M CerMeHT aHalu3e
IMIHPHHE, OY)KHHE U AyOuHE MOCIOBHOr NopTdoiMja NpoH3BojAa Ha TPXKHMINTY Ma3HBa.
Taxolje, aHaNmu3HUpaHyu Cy M KaHaJM Mpojaje, ca ocBpToM Ha OpeHp Nisotec W Herore
crenupUIHOCTH.



ITetu meo nmucepraumje mon HasuoM ,JIpuMeHa Mozxena MHTErPHCAHHX MApPKETHHT
KOMyHHMKallMja M Mepeme edekata” naje cBeoOyxBaTaH MpPHKA3 HMIIIEMEHTALH]e
MapKeTHHT KaMIamke HHTErpHCaHuX KoMyHHKauuja Operna Nisotec. Ocum Tora, y oBoM
A€y je NpeicTaB/beHa METOZOJIOTHja M PEe3YNTAaTH HCTPaXKHBama e(PEeKTHBHOCTH
UMIJIEMEHTHPAaHUX KaHaja KOMYyHHKaldje Openma Nisotec na TPXKHMINTY Ma3uBa.
Takolje, enabopupane cy passojHe MoryhHoCTH, aiM v orpaHuYaBajyid acrexktu
pasBoja bpeHma Nisotec, aHamM3HpaHa je HEroBa TPXKHIIHA TO3MIHOHUPAHOCT H
edexTM HMIMEMEHTHpAHE CTpaTerHje MapPKeTHHIIKUX KoMyHUKanuja. JloOujeHu
pe3yJITaTH Cy CTAaBJECHH Y KOHTEKCT Kpeupama Oyayhux e(eKTHBHHX MapKeTHHT
cTparervja, Koje he nompuHeTH yHampehjelny mMOCIOBIHMX meppopMancH, aiu H
KOHKYPEHTHOCTH OH3HHCA KOMIaHHje.

Kpo3s 3akmyuHa pasmaTpama NpUKa3aH je pe3uMe paja, OArOBOPM Ha IIOCTaBIbEHA
UCTPaXXHBauKa IHTama, T€ TMOTBpPhEHEe IOCTaBJbeHE XMMOTe3e. Y HHMa je OaTo H
ofjammmermne 0 orpaHHYeMMa, Ka0 U Npenopyke 3a Oyayhe npasiie uCTpaXkKuBama.

6. OcTBapeHH pe3yJITATH H HAYYHH JOMPHHOC

Carnenapajyhu npennoxeH npeaMer, LHUbEBE, NMOCTAB/bEHE UCTPAKUBAYKE XUIIOTE3E U
HayyHe MeETole Koje je Kanaupar Tatjana IlBerkoB UYmukomueB KopHcTHIA Y
HCTPaXXKHBAbYy M aHAM3H, MOXE CE 3aK/bYYHTH Ja IOCTOje ABa CerMEeHTa HAy4HOT
JOIPHHOCA OBE JOKTOpCKE AHCepTalyje.

Ca jenHe cTpaHe je TEOpPMjCKH JONPHHOC AHCEPTallHje KOju ce Mpe CBera CacToju y
cBeOoOyXBaTHO] aHAJM3HM JOCAJAIUFHX HCTPaXKHBama H3 OOJACTH WHTErPUCAHHX
MapkeTHHIIKHX KomyHHKkandja (MMK), nperneny HajBaKHMjUX NPHCTYIa H Teopuja,
e(eKTHBHOCTH NOCTHTHYTOr cTeneHa HTerpaumje Moaena MK, kao u ynore UMK y
KpeHpamwy MOCIOBHE CTparervje komnanuja. CarnacHo TOMe IONPHUHOC AWCEpPTALHjE
MpoHanasd C€ W Yy J[OMEHy CHCTEMaTH3allMjeé Haj3Ha4YajHHjUX TEOPHjCKHX |
EMIIUPHjCKHX CTaBOBA O MOJENMMa HHTEIPHCAHMX MApKETHHI KOMYHHUKAaLHja M
IUXOBOT yTHIAja Kao ¢pakTopa KOHKYpeHTHOT mudepeHuHparsa Ha TioGanHOM
TPXKHIOTY.

Hpyra rpyna JonpvHOca OBe JMCEpTalije ce Oriefia y NMPe3eHTOBAHMM pe3yNITaTHMa
CIIPOBEJIEHOT EMITMPH|CKOI' HCTPaXKMBarba, OJHOCHO Y aHalM3H U Mepemy edekara
NPAMEHBEHOT MOJIE/Ia MHTEIPUCAHUX MapKETHHI KOMYHHKalldja, Koju oOyxBara W MyT
NoTpoliaya y HEroBOM TMpOLECY JOHOIIEHma OIyke, Meauje (YKbyudyjyhu wu
KOMYHHKallHOHe TuIaTgopMe, OJHOCHO MIWTHTalHE KaHale KOMYHHKAlHje) Y
HHAYCTPHjM Ma3MBa, Kao M TIIpemopykama 3a yHampeljeme Momena y UHJBY
onTUMH3alyje edexaTa MapKeTHHIIIKe KOMYHHKaNHje Openna.



Jlucepranja 1O HAllEM MUINJBEHY MpPEICTaB/ba OPUTHHATHHM JOTPHHOC MOCIOBHO]
eKOHOMH]H, ¢ 003HpOM JIa Ce HayuHH M MPaKTHYHH JONPUHOC OrJIe/ia Kpos:

1. OpuruHajgHy CHCTEMATH3alH]y, KOMIapal|jy U KPUTHYKHM OCBPT Ha mocTojehe
MOJIeJie MHTETPUCAHMX MapKETHHI KOMYHHKaIHja.

2. TlpakTutaH IOTIPHHOC OCTBAPEH KPO3 Mperopyke MelauMeNTy 3a KpeupaiLe
eukacHUX UM e(EKTMBHUX CIparerdja MapKelMHLUKMX KOMYHMKallja,
byHKIMjH yHapeherma TPKUIIHOT O3UIMOHUpPaka KOMITaHHja.

OcTBapeHe pe3yjiTaTe Hay4dHOT MCTpaKHBarba INpPHKasaHe y IUCEPTAlMjM KaHAHAaTa
MOXeMO CyMHUpaTH Ha ciefehy HauuH:

¢ HMmieMeHTalMja MHTErPUCAHUX MApKETHMHI KOMYHHKaLlHja je MpoIEC, KOjH H
y3 OrpaHWYersa, JOBOJM J0 MO3UTHBHHUX edeKaTa y CMHUCIy Mpojaje, ald U 10
60Jbe MO3MIHOHUPAHOCTH OpeH/ia Ha TP:KHUIITY.

¢ PajyMmerame TOHaIuama pazMYMTAX CerMeHaTa IIOTpollaya jaje yBHIE Y
kbyyHe ¢akrope u30opa, HAYMH HA KOjH ce HMHPOPMMILY H 33 KOjUM
uHpopMaLjaMa Tparajy 4 Ha Koje pearyjy.

¢ Crpaterdja KOMyHHKaldje Koja ce 0a3upa Ha pasyMeBamby IIyTa JOHOIIEH:A
OIUIyKe TOTpoInaya, y3 oApefjuBame K/bYYHHUX Tadaka Ha TOM IyTy, yTHYe Ha
HAYHH KpeHpara ¥ MMILUIEMEHTAlLMje MAPKETHHIIKUX KOMYHHUKAIIMje, Y CMHCITY
nosehama epuKacHOCTH U €eKTUBHOCTH.

¢ PesynraTtu HCTpakHBamba MPHUKAa3aHH Y OBOM paly yKasyjy Ja ce Haj3HauajHHjH
edekaT HMHTErPUCAHHX KOMYHHKAlldja TOCTHXKE HMMILIEMEHTAlHjOM MHKCa
TpaJMUHOHANHUX M JWTUTaJHMX Me/uja, yBaxaBajyhu mnpu Tome GasuuHe
KapaKTepUCTHKE MPOU3BO/Ia/ycIyre Kojy KOMIaHHja MPOMOBHILIE.

PesyataTé [0 KOjMX Ce MOLIUIO TOKOM H3page OBE JOKTOPCKE HMCEepTaluje Cy
NOTBPIWIM TOYETHO IMOCTAB/bEHE XMIIOTE3€, Kao M TNIaBHY XMIIOTE3Yy OBOI paja Aaa
,HMIIEMEHTALIMja HMHTETPUCAHHUX MAapKETHHI KOMYHHKall{ja JOBOJH [0 JOJaTHE
npojaje u 6oJbe MO3MLUOHUPAHOCTH KOMIIaHHj€e Ha TPXKHIITY .

9. 3aksbyuyak u npemior Komucuje

HakoH gera/bHe aHanuse HOKTOpcke auceprauuje Tatjane LietkoB Ymkolues, noj
Ha3MBOM ,Pa3B0j W MMIUIEMEHTAlMja KOHLENTA WHTETPHCAHMX  MApPKETHHI
KOMYHHMKAlLlMja Ha TIpUMepy MHAyCTpHje Masusa“, KoMucHja olemyje 1a je KaHau/iar,
KopucTelin pejeBaHTHY Hay4Hy METONOJOTHjy M OIICEXHY JHMTEpPATypy, YCIELIHO
00paauo npoyyaBaHy TEMY.

JloxTopcka muceprauuje je ypahena y ckiafy ca MpHjaBoM Koja je 0JoOpeHa ofl CTpaHe
HactaBHo-Hayunor Beha Beorpamcke Oankapcke akanemuje — @akynrera 3a
GaHKapcTBO, ocurypare u puHancuje 1 CeHaTa YHHBEp3uTeTa ,, YHHOH" y beorpany.



Huceprauuja je ypaljeHa y ckiagy ca akaJeMCKHM CTaHAapAuMa 3a OBY BPCTY paja.
Jesuk ayTopa je jacaH M KOHKpETaH, KOpPHIINEeHme JIUTepaType METOLONIOUIKH HCIIPABHO
U TIOTKPEIJBEHO CYMHpaHMM rpadMykuM M TabenapHUM NpUKAa3WMa MOCTUIHYTHX
pesynTrata M oOLEeHaMa e(eKTUBHOCTH MOJeNia HWHTerpucaHHuX MapKETHHIIKHX
‘KoMyHuKanuja. KoMHcHja MCTHYE Kako Cy OCTBAapeHH yHampen Ae(hHHHCAHH LHJBEBH
HCTPAXKHBAA U JIOKA3aHE TECTHpaHe Xumnorese. CMaTpamMo J1a cy J0OUjeHH pesynTaTH
OPHMIHHAJIHH, 3Ha4ajHH U MPOU3BOJ] CAMOCTAIIHOT HAYYHOT paia KaHIUIATa.

Ha ocHoBy cBera uznoxeHor, uMajyiil y BUAYy 3Hauaj TeMe. KBAJTUTET MPE3eHTOBAIOr
MCIPAKUBAISY, aHalM3y JOOMJeHMX pesyirrara M HAayuHM JOLPUHOC JOKTOPCKE
aucepTanije KaHaupara Tatjane Llperkor UYmukoweB, nox wHasuBoM Pazeoj u
UMNIEMEHMAYUja KOHYEnma UHMeZPUCAHUX MAPKeMUHZ KOMYHUKAYUja Ha hpumepy
unoycmpuje masuea, Komucuja npennaxe Hactapno-nayuniom pehly beorpancke
Oankapcke akamemuje — @akynarera 3a 0aHKapCTBO, OCHTYpame H (PUHAHCHjE
Yuusepautera YHHOH y Beorpaay nma npuxBaTH JOKTOPCKY AHCEPTAlLH)y U 0I0OpH
EHY jaBHY 040paHy.

Y Beorpany, 15. jyna 2020. roaune

Unanoeu Komucuje

ITpod. np Meana Jlomazer

Epépuryc npod. np Xacan Xanuh
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